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Resumen

El climaescolar es un factor de gran importancia paralograr procesos educativos
eficaces. El principal objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar e
clima escolar del colegio Nacional “Manta” durante periodo 2010-2011, con la
finalidad de determinar las posibles falencias y las respectivas propuestas de solucion.

Durante € desarrollo de esta investigaciéon no se tuvo limitacién alguna porque
los docentes y estudiantes, estuvieron prestos a colaborar en latomade datos primarios
através delaaplicacion de cuestionarios, lo cual permitio laobtencion de informacion
importante para el estudio. Estos datos se procesaron através de la hoja de cdlculo de
Microsoft Excel y se representaron en graficos de barras horizontales y gréficos de
pastel, |os mismos que facilitaron el andlisis e interpretacion de los resultados.

La hipoétesis que se pretende demostrar es: El climaescolar del Colegio Nacional
“Manta” incide en el desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Como resultados del estudio efectuado, se determind que € climaescolar del Colegio
Nacional Manta, tiene una valoracion aceptable, pues en temas de trabajo en equipo,
orgullo de pertenencia, administracién, comunicacion fue valorado de forma positiva
por gran parte de los docentes. No obstante aspectos como sueldos y prestaciones, y
promocion y carrera, obtuvo valoraciones negativas. En el caso de los estudiantes los
factores comparierismo, relacion docente- estudiante y trabajo en equipo se valoro en
su mayor parte de forma positiva. Solo € factor interés y motivacion obtuvo una
menor valoracion.

Palabras clave:

Clima escolar, proceso ensefianza - aprendizaje, Colegio Manta, trabajo en

equipo, convivencia.
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I ntroduccion

Planteamiento del Problema

Unade | as preocupaciones constantes que tiene un director, rector o administrador
de unainstitucion educativa es €l alcance de las metas propuestas a inicio de cada afio
lectivo, por |o que constantemente se buscan estrategias que sean viables para lograr
los objetivos formulados.

Quienes dirigen una ingtitucion tratan de lograr que los procesos educativos
tengan resultados significativos, que permitan tener estudiantes capaces de
desenvolverse en cualquier ambito que le corresponda actuar, sin embargo, en este
caso, es necesaria la actualizacion y capacitacion del cuerpo docente, porque se cree
que, a estar mejor preparados, pueden ofrecer un proceso educativo de mejor calidad.

Pero, tener un talento humano preparado no implica que es e Unico factor que
se debe considerar para que una organizacion sea eficaz, hay un ramillete de variables
que intervienen tales como € clima escolar, la infraestructura, los recursos de la
escuela, trabajo en equipo, liderazgo, entre otros.*

La presente investigacion se basara en el estudio del clima escolar del Colegio
Manta puesto que permitird llegar a un consenso que determine la necesidad de
mejorar € clima institucional y con é la meora de la calidad en los procesos de
ensefianza aprendizaje que se dan en lainstitucion.

Por lo antes planteado nace € cuestionamiento de ¢Cémo es e clima escolar del
Colegio Nacional “MANTA” en € periodo 2010-2011 y como influye en e desarrollo

del proceso de ensefianza aprendizaje?
Objetivos de lainvestigacion
Objetivo Generd

Determinar el clima escolar del colegio Nacional “Manta” durante
periodo 2010-2011.

! Murillo, Javier, y Otros. Investigacion Iberoamericana sobre Eficacia Escolar. Informe Fina de
Investigacion, Bogota Convenio Andrés Bello, 2007.
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Obj etivos Especificos

Analizar |as teorias sobre clima escolar institucional y su influencia en
el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.

Establecer la percepcion de docentes y estudiantes sobre € clima
escolar del Colegio Naciona Manta.

Determinar la situacion institucional en €l periodo 2010 — 2011.

Justificacion

El estudio del clima escolar del Colegio Naciona Manta y su influencia en €
proceso de ensefianza aprendizaje €l periodo 2010 - 2011 sera de gran utilidad en los
siguientes aspectos.

Aspecto tedrico: analizar teoria sobre e clima escolar y su influencia en los
procesos de ensefianza - aprendizaje como base fundamental para el desarrollo de esta
investigacion.

Aspecto préctico: € estudio permitié identificar resultados desfavorables, que
muestran el descontento, por parte de los docentes y estudiantes, por lo que se
establ ecen recomendaciones que permitan mejorar €l clima escolar de lainstitucion.

Aspecto metodol 6gico: lametodol ogia aplicada en estainvestigacion, permitié la
obtencion de datos primarios importantes, que una vez analizados, favorecen latoma

de decisiones.
Acopioy procesamiento de la informacion

El criterio de varios autores sobre el climaescolar y su influenciaen el proceso de
ensefianza - aprendizaje orientaron al desarrollo de este trabajo investigativo; ademas
con la aplicaciéon de técnicas de recoleccion de datos se pudo recabar informacion
pertinente, que permitio la evaluacion de la percepcion del clima escolar por parte de
docentes y estudiantes. Finalmente se procedio a andlisis de los datos primarios y
secundarios, para € establecimiento de las respectivas conclusiones vy
recomendaciones de lainvestigacion.

11



Capitulo primero

1 MarcoTedrico

1.1 Clima escolar

Para definir un concepto sobre e clima escolar hay que tener en cuenta que este
concepto proviene del clima organizacional, € gue se considera como € conjunto de
propiedades del entorno de trabgo, percibidas directa o indirectamente por los
empleados, que se supone es una fuerza importante parainfluir en e comportamiento
de los empleados,? los cuales influyen en la productividad y satisfaccion de la
organizacion.®

El clima organizaciona difiere entre una institucion y otra, esto se debe a las
caracteristicas propias de la organizacion, las percepciones que cada personatiene del
medio en que labora, ellas “estan influidas a su vez por |os aspectos cultural es propios
de cada persona™. Por tanto, es posible afirmar que no existen dos instituciones que
cuenten con el mismo clima organizacional, y que este clima expresa “la interaccion
entre las caracteristicas personales de cada individuo y las propias de su
organizacion™.

Segun Toro y Sanin:

“Un clima positivo se caracteriza porque las personas perciben favorablemente
reaidades laborales como el apoyo que reciben por parte de sus jefes y compafieros,
lacalidad del trato entre las personas, la claridad con que cuentan sobre o que hacen,
la disposicion de herramientas y recursos para redizar € trabgo, la estabilidad, la
coherencia, entre otras”®.

Si el ambiente detrabajo no es el adecuado, |os objetivos de laempresano estan

bien definidos, no existe una adecuada comunicacion entre las diversas areas, no se

2 Soria, Rigoberto. Emprendurismo, cultura, climay comunicacion organizacional y su aplicacion ala
pequefia y mediana empresa en la Zona Metropolitana de Guadalgjara, México. Publicacion,
Guadalgjara: Grupo EUMEDNET, 2008.

3 Correa, Jaime. Relacion existente entre €l clima laboral y la propuesta de gestion educativa de la
facultad de estudios a distanciade laUMNG y su influencia en la motivacién, el liderazgo y el trabajo
en equipo desde la perspectiva de diferentes actores. (Bogota: Universidad Militar Nueva Granada,
2013) P&g. 30.

4 Garcia, Guillermo. «Clima Organizacional: Hacia un Nuevo Modelo.» Publicacion mensua PORIK
AN (Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga Colombia), 2007: 152-177.

® Ibid., 160

% Toro, Fernando, y Algjandro Sanin. Gestién del clima organizacional. Intervencion basada en
evidencias. Medellin: Centro de Investigacién en Comportamiento Organizacional, 2013.
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fomenta el trabajo en equipo, la infraestructura da mucho que desear, las condiciones
de trabajo son deplorables, no existe sistema de incentivos o programas de promocion
de carrera, dificilmente | os trabajadores se sentirdn comprometidos.

En e entorno educativo se considera bastante fundamental que exista un buen
clima escolar en e aula, definiéndolo como & conjunto de procesos que efectlian
docentes y estudiantes dentro y fuera del aulay que delimitan un modelo de relacién
humana en lamisma; en opinion de Quisphe y Pérez “esresultado de un estilo de vida,
de unas relaciones e interacciones creadas, de unos comportamientos, que configuran
los propios miembros del aula””.

En e estudio de laUNESCO Andlisis del Clima Escolar: Poderoso factor que
explica el aprendizaje en América Latinay El Caribe, se establece que el climaescolar
suele ser reflgjo de la capacidad instalada en las instituciones educativas, y supone que
paraque existaun clima escolar positivo es necesaria la “colaboracion entre directivos
y profesores, en la que participan las familias y los estudiantes, y en las que se
promueve un trato respetuoso entre los nifios y aprecio por los otros”®

En opinion de Herreray Rico, € climaescolar involucra, la percepcion que los
estudiantes tienen sobre su contexto escolar, y las percepciones de los profesores con
respecto a su entorno laboral. Es decir que €l clima escolar implica los procesos de
interaccion que se suscitan entre los actores de la institucion educativa, donde se
presenta un intercambio de “estimulos, de respuestas, de compartir las diferencias o
consentir las mismas de acuerdo a su nivel social y estado psicoldgico”.

Son diversos los factores que deben intervenir para lograr un clima escolar
brinde la oportunidad de formar personas para una sociedad auténticamente humana,
que comprenda la importancia y la necesidad de ser participe del logro de un clima

escolar adecuado.
1.1.1 El climaescolar en |las escuelas eficaces

Una ingtitucién educativa es una organizacion donde sus integrantes,

autoridades, persona administrativo y de servicio, docentes, y estudiantes, cumplen

7 Quispe, Gloria, Nilda Pérez, y Marcelo Pérez. Clima escolar &ulico: un estudio desde las tutorias.
Argentina: Universidad Nacional de Jujuy, 2013.

8 UNESCO. Andlisis del Clima Escolar: Poderoso factor que explica el aprendizaje en América Latina
y El Caribe. Publicacion, Santiago: Oficina Regional de Educacién para Ameérica Latinay el Caribe,
2013. (pég. 5)

% Herrera, Ketty, y Reinaldo Rico. «El Clima Escolar Como Elemento Fundamental de la Convivencia
en la Escuela.» publicacién semestral revista Escenarios, 2014: 7-18.
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funciones particulares, orientadas a la consecucién de objetivos comunes, siendo en
este caso, € lograr bachilleres capaces de desenvolverse adecuadamente en e campo
laboral o en sus estudios universitarios.

En la Investigacion Iberoamericana sobre Eficacia Escolar’®, se establecen que
existen nueve factores o elementos que caracterizan a las escuelas eficaces'!, siendo
uno de ellos el climaescolar, del cua se refieren como:

“El clima escolar y de aula es el factor que mas ayuda a definir ese “algo especial” que

sesientey serespiraal entrar en una escuel a especialmente eficaz. Con ello, no resulta

muy arriesgado afirmar que, segun estas descripciones, el factor clave més importante
gue define y caracteriza una escuel a eficaz es la existencia de unas buenas relaciones

entre los miembros de la comunidad escolar. Buenas relaciones que son causan y

efecto de otros elementos, como el compromiso y el trabajo en equipo del profesorado,

laimplicacion de las familias y los alumnos o la valoracién del trabgjo de la persona

que ejerce las funciones de direccion escolar” 12,

Se entiende por buenas relaciones como la cordialidad, afecto, respeto y alegria
reinante entre los quienes conforman la comunidad educativa. En referencia a lo
mencionado, Herrera y Rico establecen que “el clima escolar sera definido teniendo
en cuenta las percepciones de los miembros del entorno educativo en cuanto a las
relaciones interpersonal es establ ecidas entre ellos™2,

Las caracteristicas del clima escolar que predomine en una institucion
educativa influyen en la consecucion de estas funciones particulares, es decir, la
percepcién que tengan los miembros de la comunidad educativa del ambiente en que
se desenvuelven sera un factor clave para la generacion de propuestas que permitan
lograr el compromiso con las normas y reglamentos que la institucién ha establecido
en funcion de las metas propuestas, de manera que el contexto escolar

“...no solo est dado por las percepciones de quienes trabajan en ella, y el contexto en
€l cua 1o hacen, sino que también por las dindmicas que se generan con los estudiantes,
su familia 'y entorno; y las percepciones mismas de los estudiantes como actores y
destinatarios en relacion d aulay alaescuela’™.

10 Murillo, Javier, y otros. Investigacion |beroamericana sobre Eficacia Escolar. Colombia: Convenio
Andrés Bello, 2007. Pag. 229

11 |os nueve grandes factores o elementos que caracterizan a esas escuel as especial mente eficaces son:
clima escolar, implicacién, compromiso y sentido de pertenencia de los profesores, Direccion, Altas
expectativas globales, Metodologia docente, Tiempo, Apoyo y participacion de la comunidad,
Instalacionesy recursos y Las escuel as trabajan para ser eficaces.

2 Murillo, Javier, y otros. Investigacion | beroamericana sobre Eficacia Escolar. Colombia: Convenio
Andrés Bello, 2007. Pag. 229

13 Herrera, Ketty, y Reinaldo Rico. «El Clima Escolar Como Elemento Fundamental de la Convivencia
en la Escuela.» publicacién semestral revista Escenarios, 2014: 7-18.

14 Meng, Isidora, y AnaValdés. «Clima Social Escolar.» Documento Valoras UC, 2008, pagina 3
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Se hace necesario entonces que las personas que estén al frente de una
institucion educativa, fomenten lasinterrel aciones entre | os estamentos que conforman
el tridngulo educativo: docentes, estudiantes y padres de familia para que € clima
escolar se presente de una manera positiva para todos los componentes de la

institucion.
1.1.2 Evaluacioén del clima escolar

Evaluar € clima escolar de lainstitucion no es una tarea sencilla, debe tenerse
sumo cuidado en la gecucion de cada una de las etapas del proceso, que suelen
considerarse como: necesidad de la institucion educativa, planeacion, realizacion y
presentacion de os resultados.

Gréfico 1.1.

Etapas del proceso de evaluacion de unainstitucion educativa

Planeacion Realizacion Presentacion

Necesidad de
del Proceso del proceso de los
evaluar

de evaluacion de evaluacion resultados

Fuente: Vaenzuda, Jaime. Evaluacion de Instituciones Educativas. M éxico: Editorial
Trillas, 2008.

En la etapa de planeacion, se deben programar todas aquellas actividades y
recursos necesarios que permitiran evaluar € clima escolar en lainstitucion, es decir,
gue en esta etapa se decidira qué hacer, como, cuando, donde y quién lo hard. Esta
etapa requiere gue se dé respuesta alas siguientes preguntas:

¢Para qué?, refiriendose al objetivo de laevaluacion, a uso que seledaraala
informacion resultante. Al responder esta pregunta el investigador ve haciael futuroy
se cuestiona como €l proyecto podria ben€ficiar alainstitucion.

¢Por qué?, este punto implica la justificacion de la investigacion, es decir
plantear |a necesidad que se desea satisfacer, en este punto el investigador se cuestiona

las razones por la que es importante efectuar € proyecto.
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¢QUE?, hace referencia a la naturaleza de la investigacion, en esta fase €
investigador debe precisar que es lo que va a evauar, cuales son sus limitaciones y
cud sera el acance delainvestigacion.

Quién?, en este punto el investigador establece quienes seran participes del
proyecto (evaluadores, informantes, destinatarios de |os resultados del estudio)

¢ComMo?, hace referencia alos métodos y técnicas que aplicara el investigador
paralograr los objetivos planteados.

¢Cuando?, en esta fase se efectlia la programacion de las actividades de
evaluacion, con € fin de garantizar que los resultados del proyecto se entregaran a
tiempo alos destinatarios.

¢Donde?, trata el espacio en € que se realizara la evaluacion, no solo se
identifica la ubicacion fisica de la institucion educativa, sino € contexto social y
cultural de esta.

¢Con qué?, trata los recursos materiales y financieros, que se utilizarén en €
desarrollo del proyecto de evaluacion.

La segunda etapa o realizacion de la evaluacion es cuando se aplican los
instrumentos, se obtienen datos y se procede a su andlisis. En esta etapa hay tres
aspectosimportantes: que datos se necesitan muestreo'®, como se obtendran esos datos
instrumentos'®; y como se transformaran los datos obtenidos en lainformacion que se
requiere paraanaizar € climaescolar andlisis de datos'’.

Es importante destacar que los resultados obtenidos deben ser difundidos,
siendo esta la tercera etapa de la evaluaciéon. La comunicacion de estos resultados es
parte fundamental de este proceso siendo su objetivo ladifusion de los hallazgos sobre
el andlisis del clima escolar para que de estos se puedan plantear aternativas de
solucién generadoras de un clima escolar eficaz?®,

La evaluacion del clima escolar es importante para su mejora, debido a que los
datos obtenidos de la investigacion permiten comprender las apreciaciones de los

estudiantes y docentes; monitorear € progreso; tomar decisiones con base en |os datos

15 Procedimiento mediante €l cual el investigador extrae un conjunto de datos, de un universo de datos
posibles que pueden ser analizados.

16 Son los medios y procedimientos que el investigador utiliza para colectar los datos.

17 Aplicacion de métodos cualitativos o cuantitativos para procesar los datos y convertirlos en
informacion.

18 Valenzuela, Jaime. Evaluacion de Instituciones Educativas. México: Editorial Trillas, 2008.
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obtenidos; involucrar a los interesados; y adaptar los procesos educativos a las
necesi dades cambiantes relacionadas con € clima escolar'®.

1.1.3 Microclimas en la escuela

Seguin Sandoval, € climaescolar esta compuesto por diferentes microclimas, 1os
cuales pueden ser protectores u obstaculizadores del desarrollo institucional, de forma
paralela a clima general imperante. En una institucion educativa pueden observarse
dos microclimas importantes que determinan el proceso de ensefianza-aprendizaje: €

climadeaulay € climalaboral.
1.1.3.1Climadeaula

Un clima de aula positivo hace referencia a 1o que los estudiantes perciben
apoyo, respeto y solidaridad de parte de sus docentes; sienten que lo que aprenden es
de utilidad, que sus profesores se interesan en sus necesidades® y ademas opinan que
lavidade aulaeslaadecuada, puesfactores como motivacion, comparierismo, relacion
docente- estudiante y trabajo en equipo se dan de forma éptima.

“Los profesores/as juegan un rol fundamental, puesto que € resultado obtenido por

loglas estudiantes dependera directamente de las acciones pedagdgicas que dicho

docente redlice para € logro de un clima de aula favorable a aprendizgje; dicho de
otro modo: en la medida que los profeso-res/as logren en e aula un clima de
tranquilidad, relgjacion y confianza, sus estudiantes van a aprenden mas y mejor”#
Menasy Valdés refieren que existen ciertos factores que influyen en la percepcion
del estudiante y docentes sobre el climade aula®, los cuales son:

Metodologia educativa y relevancia del contenido. - la calidad de la clase,

contenidosy formadedesarrollarlainfluye en & climadel aula. Losestudiantes

perciben de formas diferentes el ambiente de aprendizaje s sienten que su
organizacion y contenido les es favorable sentiran la motivacion adecuada;
caso contrario, s la perciben una pérdida de tiempo debido a la

desorganizacion, sinsentido, ritmo lento, o su constante interrupcion o

desorden, se veran desmotivados.

19 Albafiil, A. El climalaboral y la participacion en la Institucién Educativa Enrique. Piura, Per(i.: Tesis
de Maestria en Educacion con Mencion en Gestion Educativa. Universidad de Piura. Facultad de
Ciencias de la Educacién., 2015.

2 sandoval, Mario. «Convivenciay clima escolar: claves de la gestidn del conocimiento.» publicacion
mensual Ultima Década, 2014: 153-178.

2L |bid. (Pag. 159)

2 Mena, Isidora, y AnaValdés. «Clima Social Escolar.» Documento Valoras UC, 2008: 1-18. P4g. 6-7
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Expectativas del docente en referencia a sus estudiantes. - €l climade aula se
vera afectado por las percepciones que tenga €l profesor respecto a las
capacidades y comportamientos que presentan los estudiantes. En e aula se
percibe un aire distinto cuando e docente piensa que los alumnos poseen la
capacidad y el potencial de aportar de forma significativa.

Percepcidn del docente sobre si mismo. - un docente que tiene confianza en
sus habilidades, capacidades y en la posibilidad de enfrentar las dificultades
gue el aulale presente puede impactar de formafavorable e climade aula.
Expectativas de | os estudiantes con respecto al docente. - lavaloracion que los
estudiantes tengan de los profesores, tales como capacidades, habilidades y
destrezas, afectaran el climadel aula. “EIl alumno, como parte fundamental del
proceso educativo, posee una serie de expectativas, intereses, motivaciones o
creencias sobre la ingtitucion escolar que deben tenerse en cuenta como
elementos mediadores en el desarrollo de la tarea educativa”?

Percepcion de los alumnos sobre si mismos. - 1as percepciones gue tienen los
alumnos sobre sus propias capacidades, actitudes y comportamiento, y sobre
su relacion con los demés en e contexto escolar (compafieros, docentes,
padres), también afectara € clima de Aula beneficiando o perjudicando €
aprendizaje.

Percepcion de la relacion docente-estudiante. - un clima de aula positivo se
caracteriza por un ato grado de respeto, cuidado, calidez y confianza entre
docentes y estudiantes. Una relacion positiva incrementa € sentido de
pertenencia a la escuela y la autoestima de los alumnos; siendo este €l factor
de mayor impacto sobre e rendimiento escolar y desarrollo persona de los
alumnos. “las relaciones interpersonales constituyen, a nuestro parecer, €

factor que facilita u obstaculiza €l logro de las metas educativas’?.

Se puede argumentar que & climade aulaseformaapartir de variosfactores, sobre

todo de las relaciones sociales entre estudiantes y docentes, siendo estos ultimos los

Z Mateos, Tania. «La percepcion del contexto escolar. Una imagen construida a partir de las
experiencias de los alumnos.» Publicacién anual Cuestiones Pedag6gicas (Universidad de Sevilla),
2009: 285-300.

% Barrientos, Olga. Impacto del climaescolar enlacalidad educativa. Articulo, Buenos Aires: Congreso
I beroamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Educacion, 2014. Pag. 2
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responsables de gestionarlo de manera éptima, a través de la aplicacion de normas y
metodol ogias adecuadas®.

1.1.3.2Climalaboral

El climalaboral se refiere al medio humano y fisico en € que se desenvuelve
la labor cotidiana de los docentes y otros trabajadores de la institucion educativa. “Se
relaciona con la manera de trabgjar y de relacionarse entre profesores/as, con la
institucion y con las autoridades”®. El clima labora influye fuertemente en €
desemperio de |os profesores y repercute en su trabajo con |os estudiantes.

Un climalaboral éptimo favorece laconvivenciaescolar, motivaalos docentes,
provoca una sensacion de bienestar con su trabgjo, y permite que los alumnos logren
sus objetivos de aprendizaje.

Albafil menciona gque varios estudios sobre € clima laboral en instituciones
educativas, reconocen la importancia ddl talento humano parala creacién de ventajas
competitivas, por lo cual las instituciones educativas exitosas tienen como estrategia
el fortalecimiento de la planta docente, formando:

“Equipos motivados, involucrados y comprometidos con la filosofia de la

organizacion, donde e clima laboral se convierte en uno de los elementos de

diferenciacion (satisfaccion, entusiasmo, motivacion, etc.) y a su vez es uno de los

factores que mas aporta al logro de mejores resultados en una escuela”? .

En referencia a la capacitacion y actualizacion de los profesores y directivos,
Aguado resdta su importancia para que las instituciones educativas “las
organizaciones educativas afronten “una realidad competitiva cambiante en cuanto a
su estructura organizacional”?®, y establecen que es fundamental que e personal
directivo establezca las debidas acciones para que e docente o empleado se

desenvuelva en un ambiente armonioso, generando un 6ptimo desempefio laboral.

% Barreda, Maria, y Carmen Soledad. El docente como gestor de clima del aula. Factores a tener en
cuenta. Trabajo Fin de Master, Santander: Universidad de Cantabria, 2012.

% sandoval, Mario. «Convivenciay clima escolar: claves de la gestién del conocimiento.» publicacion
mensual Ultima Década, 2014: 153-178.

27 Albaiil, A. El climalaboral y laparticipacién en la I nstituci6n Educativa Enrique. Piura, Perl.: Tesis
de Maestria en Educacion con Mencion en Gestion Educativa. Universidad de Piura. Facultad de
Ciencias de la Educacién., 2015.

2 Aguado, José. Clima Organizacional de una Institucion Educativa de Ventanilla seglin |a perspectiva
de los docentes. Tesis de Grado, Lima: Universidad San Ignacio de Loyola, 2012. P&g. 12

19



Monarrez y Adla indican que “cuando €l director muestra una preocupacion
genuina por los maestros, los motiva y anima potencializando e trabgjo y las
relaciones que se dan entre ellos”?®

Esfuncidn clave delosdirectores € influir en lamotivacion y la capacidad de los
docentes y de estamanera afectar de forma positivael climaen el que se desenvuelven
tanto profesores como estudiantes; para ello deben desempefiar un papel mas activos
en los siguientes procesos. la supervision y evaluacion del desempefio de los
profesores; realizar y organizar la instruccion y la tutoria; planear la formacion

profesional del docente, fomentar e trabajo de equipo y e aprendizaje colaborativo.*

1.2 Influencia del climaescolar en €l desarrollo delos procesos de la ensefianza

aprendizaje

Muchos autores afirman larelacion entre € clima escolar y su influencia con los
procesos de ensefianza — aprendizaje, destacandose la premisa de que e ambiente del
aulatiene un impacto directo en la motivacién y la capacidad para aprender, es decir,
gue ensefiar en un ambiente positivo da como resultado que el aprendizaje sea eficaz.

En los momentos actuales lainvestigacion de los procesos y factores que influyen
o intervienen en el aprendizaje son trascendentales para lograr la eficacia de los
procesos educativos®:. Los problemas de rendimiento escolar no siempre tienen sus
raices en cuestiones relacionadas con €l proceso de ensefianza, sino que tienen
influencia de aspectos y factores contextuales y organizativos. El curriculo no esta
formado solamente por los contenidos que se imparten en e aula de clases sino
también por todas las aportaciones culturales que la institucion entrega a sus
estudiantes, contenido actitudinal, la calidad de los procedimientos utilizados y €
entorno.

Para lograr un clima escolar efectivo se debe contar con docentes y directivos
encaminados a desarrollo de estrategias que garanticen el meoramiento continuo de
los procesos de ensefianza — aprendizaje, en donde las précticas pedagdgicas se

orienten en la estimulacion del proceso de aprendizaje de las estudiantes basandose

2 Monarrez, Heriberto, y Jaik Adla. El clima escolar y su relacion con €l liderazgo educativo en nivel
basico. México: Ingtituto Universitario Anglo Espafiol, 2016. Pag. 11

%0 OCDE. Mejorar € Liderazgo Escolar. Herramienta de trabajo, Reino Unido: Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollos Econémicos, 2009. Pag. 12.

8L Murillo, Javier, y Otros. Investigacion Iberoamericana sobre Eficacia Escolar. Informe Final de
Investigacion, Bogota Convenio Andrés Bello, 2007.
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siempre en e desarrollo de las habilidades y capacidades y por ende lograr un
aprendizaje significativo. Todo esto cimentado en una estructura caracterizada por un
buen clima, estabilidad laboral, procesos de comunicacion efectivos, altos niveles de

compromiso y participacion.
1.2.1 Aspectos queinterviene en el proceso de ensefianza — aprendizaje

El proceso ensefianza aprendizgje anteriormente se |o trataba por separado, sin
embargo, desde la Psicologia Cognitiva se planted la relacion entre ellas,
posteriormente la Psicologia de la instruccion la concreto en € proceso ensefianza
aprendizaje, desde ese momento se da paso a varias formulaciones que consideran la
interaccion variada entre los diferentes elementos que intervienen en producir y guiar
el proceso cuyo objetivo basico eslograr € aprendizaje escolar.?

En e desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje se debe considerar aspectos
por parte del estudiante, por parte del docente y por parte del curriculo:

Por parte del estudiante:

Conocimientos previos. comprende el cimulo de conocimientos que el estudiante
posee sobre |os temas a tratarse, estos van aumentando con el paso de los niveles de
estudio, tanto que en determinados momentos la falta de ellos imposibilita el acceso a
otrosy su efecto es acumulativo.

Epistemologia cientifica personal: es una variante de |os conocimientos previos,
afecta el aprendizaje de éreas cientificas, son aplicaciones inexactas de conceptos
fundamentales en & mundo cientifico, y de los que se tienen ideas que surgen de la
experienciadiaria, pero que ese conocimiento no es acorde con la definicion cientifica

Desarrollo psicologico y educativo: en € desarrollo psicologico se refiere a los
factores que explican las diferencias individual es que estaran presentes en e momento
de laadquisicion de los aprendizagjes; en € desarrollo educativo se refiere ala manera
en gque selecciona lainformacion, las diversas actividades que realiza para fijar en su
memorialos datos e informaciones gque recibe del docente.

Estructuracion cognitiva de la situacion educativa: constituye la manera como
percibe todo lo referente a los objetivos del aprendizaje, los contenidos, € trabao

escolar, larelacion con el profesor; en base a experiencias anteriores, de expectativas

%2 Rivas, Francisco. El proceso de Ensefianza-aprendizaj e en lasituacion educativa . Barcelona: Editoral
Ariel, 2003.
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y de planteamientos reflexivos que emplea como representacion mental para salir 1o
maés airoso posible de la situacion educativa concreta.

Por partedel docente:

Interpretacion curricular: eslamanerague € docente da sentido ala practica
educativa; en ella intervienen aspectos personales, creencias, ideologias y
convicciones, reflgjos de su formacién y experiencia profesional. El docente adapta y
adecua los objetivos y contenidos oficiales del curriculo alas caracteristicas concretas
del medio en que se dara el proceso ensefianza aprendizaje.

Estructuracion cognitiva: ante las exigencias del curriculo, sus experiencias
previas y las caracteristicas de los estudiantes a su cargo, tiene una representacion
mental o planteamiento cognitivo de la situacion educativa en que se va a mover, y
esas formulaciones van a influir poderosamente en e proceso instruccional.

Por partede curriculo:

Curriculo oficial: esla base material del proceso ensefianza aprendizaje de la
educacion, comprende € conjunto de contenidos y objetivos que se espera que los
estudiantes logren como resultado educativo. Selecciona los contenidos que,
culturalmente organizados en forma de materias 0 asignaturas, son objeto de las
actividades de la ensefianza aprendizaje.

Curriculo oculto: son los efectos no controlados directamente en el proceso
ensefianza aprendizaje, pero que se presentan en e estudiante a través de los
contenidos y de las actividades instruccionales. Los efectos del curriculo oculto
generalmente hacen alusion a dambito afectivo y actitudinal que seintroducen através
de los mensgjes de |os contenidos, en los materiales de ensefianza, en las actividades

de aprendizaje, y otros.*

1.2.2 Losfactores socio ambientales einterpersonales del proceso ensefianza

aprendizaje.

En varias partes del mundo se han desarrollado estudios sisteméticos que intentan
identificar las caracteristicas fundamentales de aguellas instituciones que logran

mayores logros de aprendizaje, uno de estos estudios reflgja que:

“La eficacia escolar no es la suma de elementos aislados. Las escuelas que han
conseguido ser eficaces tienen una forma especia de ser, de pensar y de actuar, una
cultura que necesariamente est& conformada por un compromiso de los docentesy de

3 Rivas, Francisco. El proceso de Ensefianza-aprendizaj e en lasituacion educativa . Barcelona: Editoral
Ariel, 2003.
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la comunidad escolar en su conjunto, un buen climaescolar y de aula que permite que
se desarrolle un adecuado trabgjo de los docentes y un entorno agradable para €
aprendizaje”.®
Entonces, € logro de la eficaciadentro del proceso de ensefianza— aprendizaje,
no depende solamente de |as caracteristicas intrapersonales de los estudiantes y los
docentes, sino que influyen también la relacion existente entre los coparticipes, la
calidad de la comunicacién, los contenidos de la clase, los métodos y técnicas
utilizados y la manera logica en que sean utilizados, e ambiente en & que se
desenvuelven. Ademas, debe generar en losinvolucrados sentimientos de satisfaccion
en |os aspectos actitudinales, personales y por sobre todo motivacionales.
En otras paabras, € ambiente de lainstitucion educativa y lainteraccion con las
caracteristicas personales de sus miembros son determinantes en la calidad de los

procesos de aprendizaje de una institucion.
1.3 Informacién General del Colegio Nacional Manta

El Colegio Nacional Manta es una organizacién educativa fiscal, de gran

trayectoria a nivel local, provincial y nacional que brinda educacion a nivel medio.
Lidera la formacion de bachilleres en especiaidades de Ciencias, Polivaente en
Administracion e Informatica, distinguidas en e campo Humanistay Gerencia de la
Pequefia Empresa. Se ubica en € barrio Santa Fe del cantén Manta, provincia de
Manabi.
En € afio lectivo 2010-2011 contaba con 27 paralel os en educacion bésica, esto es 9
en octavo, 9 en noveno y 9 en décimo; el Bachillerato tenia 32 cursos, repartidos en
11 de primero de bachillerato; 11 en segundo y 10 en tercero de Bachillerato. Endicho
periodo asistian a clases 2.345 estudiantes.

1.3.1.1Filosofia I nstitucional

Como parte de su filosofia institucional se podria decir que € Colegio Manta
es una institucion dedicada a formar estudiantes con conocimientos. humanista,
cientifico y tecnolégico complementado con la préctica de valores civicos, éticos,
estéticos que desarrollen habitos positivos para la convivencia personal, socia y de

defensa del medio ambiente, relevando las raices de la nacionalidad ecuatoriana;

3 Murillo, Javier, y Otros. Investigacion Iberoamericana sobre Eficacia Escolar. Informe Final de
Investigacion, Bogota Convenio Andrés Bello, 2007. Pag. 279.
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asi mismo, buscadesarrollar enlas estudiantes la inteligencia anivel critico, practico

y tedrico abase de habilidades y destrezas.

1.3.1.2Vision

LaVision delainstitucion expresa:

“En cinco afos e Colegio Nacional "MANTA™"":

Es una ingtitucion lider en la formacion de bachilleres, aptas para
desempefiarse en cual quier empresa o institucion.

Tiene profesores que apliquen en un 90% los procesos investigativos
con la finalidad de encontrar posibles soluciones a los problemas
sociales que puedan surgir.

Se congtituye en una institucion en la que se promuevan los mas
sublimes valores que lleven amejorar la calidad de vida de cada uno de
Sus componentes.

Tiene un cuerpo de profesores capacitados en un 95%, comprometido
con los intereses del colegio.

Cuenta con una infraestructura fisica moderna, oficinas acordes a la
actualidad, aulas confortabl es, laboratorios aptos en un gran porcentaje,
canchas reconstruidas, salon auditorio confortable, espacios verdes
cuidados.” (Colegio Nacional Manta 2010)

1.3.1.3 Mision

“El colegio Nacional "MANTA” es una institucion educativa fisca de

trascendencialocal, provincia y nacional que proporciona educacion de nivel medio.

Es lider en formacién de bachilleres en especiaidades de Ciencias, Polivalente en

Administracion e Informética, excelentes en e campo humanista y gerencial de la

pequefiaempresa.  La formacion de estudiantes esta centrada en una pedagogia

moderna, armonizada por la didactica critica, reflexiva y de valores, que dan a la

ensefianza un ato sentido  humano, técnico y académico” (Colegio Nacional Manta

2010).
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1.3.1.4Valores

Los valores que mas se practican dentro de lainstitucion son: la autoestima, €l
respeto, laresponsabilidad y lalealtad.
Gréfico 1.2

Valoresdel Colegio Manta

-

: » Para que se valoren positivamente como mujeres de provecho,
AUtoeStl ma y se gonviertan en piFI)ar fundamental del avajnce de I:E patria.
L o
-
R et 0 » B4sicamente a si mismo, y l6gicamente a sus compafierasy a
_eSL los docentes.
L o

-

il » Haciéndolas coparticipes de las diversas actividades que se
ReSDOnsab| I I dad desarrollan dentro de lainstitucion.

o

-

L eal t a.d * En sus acciones para consigo mismo, para con sus familiares,
S22 USAs y por ende paratodala sociedad.

Fuente: PEI Colegio Manta.
1.3.1.5Poblacion Docentey Estudiantil

En € periodo de estudio (2010-2011) asistieron a esta ingtitucion 1.167
estudiantes en la educacion basicay ala seccion Bachillerato asistieron 1.178.
En cuanto alapoblacion docente, contaba con 76 docentes de plantay 38 docentes por
contrato, del total de docentes e 27% es de sexo masculino y, € 73% es de sexo

femenino.
1.3.1.6Titulos académicos del personal docente

En cuanto a las titulaciones de los docentes con hombramiento, figuran las
siguientes:
Tablal.l

Titulos académicos de docentes con nombramiento del Colegio Manta

ALTERNATIVAS frecuencia %
LIC. CCEE 39 51,32%
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PROF. SEGUNDA ENSENANZA 10 13,16%
MAGISTER 9 11,84%
INGENIEROS 5 6,58%
DOCTORES CCEE 4 5,26%
TECNOLOGOS 2 2,63%
PSICOLOGO 1 1,32%
ECONOMISTA 1 1,32%
BACHILLERES 5 6,58%
TOTAL 76 100,00%

Fuente: Colegio Manta
Elaboracion propia

De latotalidad de ellos, & 51%, es decir, 39 docentes tienen licenciatura en
Ciencias de la Educacion; e 13%, es decir, 10 docentes tienen titulacion de profesor
de segunda ensefianza; e 12%, que corresponde a 9, han alcanzado la Maestria en
educacion; € 7%, es decir, 5 docentes son ingenieros: € 5%, esto es, 4, son doctores
en Ciencias de la Educacién; 2| 3%, es decir, 2 docentes son tecndlogos en
computacion; el 1%, que corresponde a 1 docente es Psicologa; € mismo porcentaje
es para una economista; también es de indicar que un 7% solo tiene titulacion de
bachiller.

En cuanto a los docentes contratados, |os datos son |os siguientes:
Tablal.2.

Titulos académicos de docentes con contrato del Colegio Manta

ALTERNATIVAS frecuencia %
LIC. CCEE 12 31,58%
PROF. SEGUNDA ENSENANZA 11 28,95%
INGENIEROS 6 15,79%
DOCTOR 1 2,63%
TECNOLOGOS 4 10,53%
BACHILLERES 2 5,26%
ABOGADOS 2 5,26%
TOTAL 38 100,00%

Fuente: Colegio Manta
Elaboracion propia

De los 38 docentes contratados, €l 32%, son licenciados en Ciencias de la
Educacion; el 29% de ellos tienen titulo de profesor de segunda ensefianza; el 16% son
ingenieros;, e 11% son tecnologos, e 5% son abogados, igual porcentgje son

bachilleres y e 3% es doctor en medicina general. De todos ellos e 67% son
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especializados en Ciencias de la educacion, esto es bueno para las estudiantes y
también se nota que € colegio esta cumpliendo con la normativa establecida por €
Ministerio de Educacion, los tecndlogos estan gjerciendo las catedras de inglés y
computacion, e doctor dando clases de Biologia, y los bachilleres también dan clases

deinglés, sin embargo, ellos ya estan cursando |os Ultimos afios en la universidad.

1.3.1.7Comisiones

Comisién de Innovaciones curriculares, la misma que esta integrada por los
directores de cada una de las éreas. Esta comision es la encargada de velar por €l
cumplimiento de la gestion pedagdgica, la coordinala Vicerrectora de la seccion
matutina.

Comisién de deportes, integrada por |os profesores de culturafisica, coordinacada
unade las actividades de esta indole, ademés debe organizar lainauguracion delos
juegos deportivos, asi como de su gecucion. Otra actividad que deben redlizar es
el acto de juramento de bandera.

Comision de defensa civil, tiene como funcion velar por laintegridad fisicade las
estudiantes, docentes, personal administrativo y de servicio, también debe
coordinar las actividades que se redlicen con ellos, esto en conjunto con la
comision de deportes.

Comision de salud, vela por la salud fisica de | as estudiantes; esta dirigida por las
doctoras de lainstitucién (médico y odontéloga).

Comisién de disciplina, dirigida por la inspectora general y docentes que son
nombrados por € Consejo Directivo. La funcion de ellos es velar por la buena
marchadisciplinariadel colegio, se encargade analizar y determinar las sanciones
alos actos indisciplinaros cometidos por las estudiantes.

Comisién de cultura, promueve cada una de las actividades culturales que se

realicen en lainstitucion.
1.3.1.8 Areas pedagogicas

Los docentes para coordinar mejor su actividad pedagdgica se agrupan en las
siguientes areas.

Areade Lenguaje
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Areade Mateméticas

Areade Sociales

Areade Ciencias Naturales

Area delnglés

Area de Computacion

Areade Culturafisica

Areade Comercio

Todas las semanas tienen asignado dos dias para que se retinan y revisen €

avance en cada una de | as materias, ademés de |os inconvenientes presentados durante
el desempefio docente. De tal forma gque entre todos los integrantes se busque la

solucion mas adecuada.
1.3.1.9Evaluacion y analisisdel curriculo

El Colegio Nacional “MANTA” es una institucion fiscal creada en 1966, se
inici6 con primer curso, en forma progresiva fueron aumentando los cursos hasta
completar sexto curso, con las especialidades de Fisico Matematico Quimico
Bioldgicas, Sociales y Contabilidad.

Desde € periodo lectivo 2001-2002, entré aformar parte de la Red de colegios
asesorados por laUASB, con lacreacién de bachilleratosen Ciencias, polivaente en
Administracion, e Informatica. El disefio curricular se basa en la Pedagogia
Conceptual.

LaUASB de Quito hadado una serie de seminarios de actualizacion, aparte de

ellos han sido innumerables las ofertas de actividades para aplicar a las estudiantes;
muchos docentes han asistido a congresos, reuniones, seminarios que se dan en la
ciudad capital del pais, luego dichos docentes multiplican lo aprendido.
En forma paulating, la institucién brinda seminarios de capacitacion diferentes
ambitos. Actualmente los docentes buscan oportunidad de participar en las
capacitaciones que €l Ministerio de Educacion exige para ascenso de categoria, esto
con la finalidad de meorar la calidad establecida en la nueva Ley Organica de
Educacion.

Cada semana se realizan reuniones de &rea para analizar €l proceso ensefianza
aprendizaje que se establece en la institucion, esta es una forma de establecer control

del plan operativo de lainstitucion.
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Debido a la fata de espacio, las clases deben impartirse en dos horarios:
matutinay vespertina, |6gico que lo ideal seria que se trabaje en una solajornada.

Entre los inconvenientes que estén generando problemas en |a buena marcha
de la institucion, figuran algunos, entre ellos: la adecuacion impropia que tienen los
|aboratorios porgue no tienen una persona encargada de su control 'y proceso, se debe
hacer un estudio a profundidad porque existen muchos reactivos que ya estédn caducos,
lo que con € paso de los afios estéa generando un peligro; la biblioteca no esta
actualizada, le falta variedad de textos, mejorar su infraestructura fisica, dotarla de
tecnologia que en laactualidad se precisatener paraavanzar de acuerdo alos adelantos
que ocurren en la sociedad; no hay presentacion de planificaciones que sigan un
proceso, sino que cada docente o hace en formaindividual, falta el trabajo en equipo
paragarantizar el proceso ensefianza aprendizaje; hay muchas protestas de estudiantes,
y padres de familia por la manera como se realizan las evaluaciones y méas que nada
cdmo se procede a valorar las mismas, de todas las materias, la que genera mayores
inconvenientes, esla materia de mateméticas, estas quejas se intensifican afinales del
ano lectivo, cuando varias estudiantes no son promovidas a su curso inmediato

superior®,

35 Anchundia, Gina. Diagndstico y disefio de una propuesta curricular alternativa para promover €l
desarrollo delaevaluacién en el areade matematicas del Colegio Nacional Mantaen laciudad de Manta
durante el periodo lectivo 2009-2010. Tesis de Grado, Manta: Universidad Técnica Particular de Loja,
2010. Pag. 26
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Capitulo segundo

2 Diagnostico o estudio de Campo

Con € fin de evaluar € climaescolar del Colegio Manta se aplicaron entrevistas
ala Rectora de la Institucion, la Inspectora General; secretaria de la Ingtitucion; jefa
del DOBE; entrevistas alas Directoras de Area; se efectuaron observacionesalas aulas
de laseccion Bachillerato del colegio; también se aplicd una encuesta alos docentes y
estudiantes de Bachillerato del Colegio Nacional Manta

En e caso de los docentes, se aplico un cuestionario de preguntas cerradas, en
donde se evaluaron diez categorias: trabajo personal, supervision, trabajo en equipo y
relaciones con los comparieros de trabajo, administracion, comunicacion, ambiente
fisicoy cultural, capacitaciony desarrollo, promocion y carrera, sueldosy prestaciones
y orgullo de pertenencia.

Con respecto a los estudiantes, se aplicd un cuestionario donde se consulté su
apreciacion sobre aspectos como: interés y motivacion, compafierismo, relacion
docente- estudiante y trabajo en equipo.

Los resultados obtenidos a través de ambos instrumentos permitieron
diagnosticar, la situacion actual del clima laboral del Colegio Nacional Manta y su
influencia en & proceso de ensefianza — aprendizaje en e periodo en estudio.

Los datos obtenidos se tabularon, analizaron y representaron mediante graficos
estadisticos, con el objetivo de conocer la incidencia de cada una de las dimensiones
analizadas en €l clima escolar de lainstitucion.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en cada una de las técnicas
aplicadas.

2.1 Analisisdelasentrevistas aplicadas
2.1.1 Delaentrevista con la Rectora

En opinién de la Rectora del Colegio Manta, hay cierta competencia entre los
docentes y estudiantes de | as especializaciones que en ciertos momentos han llegado a
tener roces; pero, en la mayoria de las veces cada grupo busca aternativas para

sobresalir por 1o que predomina la competencia sana. Menciona ademés que en la
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institucion se realizan varias actividades para fortalecer |os lazos de unién entre todos
Sus componentes.

También menciona que €l clima escolar, entendido como la relacion existente
entre los miembros de la comunidad educativa; es, en € Bachillerato del Colegio
Manta una de las fortalezas institucionales que permite conservar la convivencia
armoénica del centro educativo y la oportunidad de desarrollar las actividades
académicas de manera mas facil, logrando un aprendizaje significativo de los
conocimientos impartidos. También argumenta que por €l segmento que comprende
las edades de | os estudiantes de ese nivel esfacil suponer que e climaescolar correria
con una suerte diferente; sin embargo, la disciplina es parte importante del colegio a
lo que se le suma la préactica de una cultura dialégica que la convierte en una

comunidad de Aprendizaje.
2.1.2 Delaentrevista con la Inspectora General

De acuerdo alos datos proporcionados por la Inspectora General € climaescolar
influye de manera determinante en e Bachillerato; con e didogo igualitario como
punto de partida se asegura lainclusion; esto tiene un fuerte impacto en la creacion de
sentido de las acciones que se redlizan y esto significa que 1o que se rediza vale la
pena. Por otra parte, menciona que se tiene €l desarrollo de las habilidades y talentos
que permiten atender a los estudiantes y darles la oportunidad de disfrutar de una
educacion que atiende sus potencialidades.

Entre | os aspectos negativos del climaescolar menciona: € espacio fisico donde
se desarrollan las clases, indica que las aulas no estan acondicionadas, faltan recursos

en labiblioteca, y las aulas no son apropiadas para utilizar proyectores.
2.1.3 Delaentrevista con la secretaria

En la entrevista realizada a la secretaria de la institucion, esta menciona que el
climaescolar del colegio Manta en la actualidad es més positivo que ainicios del afio
lectivo; también indica que la capacitacion continua ha hecho que los docentes
reflexionen sobre e papel que desempefian respecto a su rol. La secretaria de la
institucion menciona que el proceso de aprendizaje esta normado desde €l Ministerio
de Educacion y las variantes que hacen del colegio una institucion vanguardista es
producto de | os lineamientos académi cos i nternos establ ecidos por la Junta Académica
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gue planifica y monitorea las acciones previstas para cada nivel de concrecién. El
Bachillerato cuenta con perfiles docentes adecuados que aseguren € aprendizaje con
un enfoque humanista, atendiendo de esamaneraal estudiante como larazén de ser de
la educacion. También indica que lainstitucion cumple con |os procesos y se respetan

|as normativas establecidas.
2.1.4 Delaentrevistacon lajefa del DOBE

En laentrevistaalajefa del DOBE, indica que € clima escolar influye mucho
en e proceso de ensefianza — aprendizaje ya gque esta constituido por una serie de
elementos que tienen que ver con las necesidades emocionales satisfechas y una serie
de normas de convivencia que mantiene un ambiente afectivo de aprendizaje.

Las necesidades emocionales seria uno de los elementos primordiales que
satisface; tanto los docentes y estudiantes necesitan ser apreciados. Por eso es
importante crear un climainstitucional donde todos se sientan estimados y aceptados.
Cadaintegrante de |a clase debe de aumentar sus conocimientos, aprender destrezas'y
habilidades que les sirvan paramejorar su calidad de vida.

Con labuenacomunicaciOn que setiene con los estudiantes selograque € clima
escolar sea agradable, o que permite coordinar puntos de vistas diferentes a favor de
un aprendizaje cooperativo que incidaen e rendimiento escolar.

2.1.5 Delaentrevista con las Directoras del Area

Las entrevistas realizadas a las directoras del area tienen como resultado que
ellas consideran que realizan unalabor de integracién entre los docentes de cada area,
y reafirman la importancia de reunirse con la vicerrectora, todos los dias lunes para
tratar asuntos parala semana, |os mismos que en las horas extracurriculares del mismo
dia, comunican a sus comparieros de area. Respecto a clima escolar expresan estar de
acuerdo con que un buen clima escolar favorece un mejor proceso de ensefianza
aprendizaje.

Argumentan que, cuando se hace uso de estrategias de aprendizaje basada en la
cooperacion, se construyen zonas donde todos | os estudiantes encuentran un lugar para
crear, se enciende € deseo de aprender, colaborar, opinar, crear; en lugar de querer

gue la hora de clase termine |0 antes posible.
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M anifiestan también que se enfocan en proveer oportunidades de aprendizajes a todos
los estudiantes, contribuyendo asi asu formacion y aconstruir la sociedad que aspiran;
para esto es fundamental utilizar métodos que permitan abordar |os contenidos desde
la experiencia de vida de |os estudiantes para propiciar un aprendizaje significativo.
Finalmente indican que e uso de pedagogia variada, la actualizacion
permanente, la buena relacién con los alumnos y padres de familiay una sblida éica

profesional, les permite lograr que los estudiantes alcancen |os perfiles deseados.

2.2 Analisiselnterpretacion delas Encuestas Aplicadas al Personal Docente del

Colegio Nacional Manta.
Tabla 2.1

Resultados de las encuestas aplicadas al personal docente (en porcentaje)
Climalaboral

Factor: Trabajo Personal

w
8 n g |
% ) 6 Z W |s | |4
5 CARACTERISTICA z 2 o D% =
2 — > w (@)
5 3
Los objetivos del trabajo que tengo que hacer
i o 3 0 | 13| 41 | 43 | 100
estan bien definidos
El trabajo es interesante 3 0 8 | 27 | 62 | 100
Me siento tranquilo y agusto con las
- _ 0 5 | 15| 23 | 57 | 100
responsabilidades que tengo ami cargo
Si tengo libertad para hacer mi trabajo como yo
= 8 |10 | 10 | 26 | 46 | 100
§ lo deseo
r | Creo gue el trabgjo que estoy realizando es muy
o 0 0 3 | 34| 63 |100
.% trascendente
@ Me siento muy capaz de redlizar las funciones
— _ 0 0 8 8 | 84 | 100
gue tengo ami cargo
Creo que muchos factores externos ayudan gque
, _ o 0 3 |3 | 26 | 36 | 100
mi trabajo sea eficiente
En general, siento que soy muy productivo para
'g' » a y P P 0 0 | 13 | 18 | 69 | 100
lainstitucion
Resultados 2 2 | 13 | 25 | 58 | 100
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Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia

Gréfico 2.1

Resultado consolidado de las encuestas aplicadas al per sonal docente (en

por centaj es)
Trabajo Personal
2% 2%
13%

® Siempre
Casi Siempre
A Veces

= Casi Nunca

® Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia

La gran mayoria del personal docente, del personal administrativo y de

servicio, siente que son muy productivos paralainstitucion, ellos manifiestan que se
sienten capaces de realizar con eficiencialas funciones que se les designa.
Sin embargo hay veces que perciben gque los objetivos a seguir no estén claramente
definidos y recalcan que ciertos factores externos frenan la eficacia de sus labores.
Entre los principal es mencionan la poca o nula disponibilidad de recursos didéacticos,
0 aulas adecuadas paralaimplementacion delas TIC.

Se considera importarte que se realicen gestiones para acondicionar salas de
trabgjo, biblioteca, de ta forma que los docentes tengan a la mano los recursos
didéacticos necesarios paramejorar € proceso de ensefianza de su materia. Ademas es
necesario que los docentes més capacitados 0 con mas experiencia socialicen con sus
comparieros, afin de despegar dudas, generar ideas positivas de cambio e intercambiar

opiniones.



Tabla2.2

Resultados de las encuestas aplicadas al personal docente (en por centaje)
Climalaboral
Factor: Trabajo en equipoy relaciones con los compariero detrabajo

L
8 n g |
% 6 Z | W S x |
5 CARACTERISTICA z 2 o 1|3 =
2 — > w (@)
X Z 12 < |o | |F
O S
Si hay comunicacion entre las diversas areas o
departamentos de laingtitucion, 1o que favorece 13| 10| 33| 36 | 8 |100

un trabajo cooperativo

Existe culturade ayuda mutuay servicio entre los
_ o 10 | 13 | 54 | 15 | 8 | 100
trabgjadores de lainstitucion

Si tenemos metas en coman que tratemos de
3 5 | 23| 32 | 37 | 100
alcanzar en forma coordinada.

Sabemos como trabajar en equipo, y aplicamos
estrategias paralograr nuestras metas en forma 0O |13 ] 23| 36 | 28 |100

conjunta

Existe un espiritu de grupo o comunidad que hace
gue queramos trabajar en equipo dentro de la 5 15|38 | 23| 19 | 100

institucion.

Si existe un espiritu de cordialidad y respeto entre
8 [ 18 | 21 | 35| 18 | 100
los trabajadores de lainstitucion

Tengo varias amistades, entre mis diversos
_ , , 3 3 |10 | 27 | 57 | 100
comparieros que trascienden el @mbito de trabgjo.

Trabajo en equipo y relaciones con los comparier os detrabajo

En general |as rel aciones con los comparieros de
trabajo son excelentesy si se favorece el trabajo
, ) 13| 5 | 28| 41 | 13 | 100
en equipo, parael mejor logro de las metas

instituciona es

Resultados 7 10 | 29 | 31 | 23 | 100

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia
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Gréfico 1.2

Resultado consolidado de las encuestas aplicadas al per sonal docente (en

por centaj es)

Trabajo en equipoy relaciones con los comparieros detrabajo

m Siempre
Cas Siempre
A Veces
® Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia

Al investigar las opiniones del profesorado, sobre trabgo en equipo y
relaciones interpersonales, se evidencia que en promedio un 54%% de los encuestados
opina que en la institucion existe un espiritu de cordialidad y respeto entre los
miembros de la institucién, ademés sienten que las relaciones con los comparieros de
trabgo casi siempre son excelentes y que se trabgja en equipo en el logro de las metas
ingtitucionales, y recalcan la existencia de un espiritu de cordialidad y respeto entre
los trabajadores de la institucion.

Vale acotar que s se andliza € trabgjo por areas de trabgjo, se percibe un
ambiente més ameno quefacilitael trabajo en equipo y la consecucién de sus objetivos
individuales. El colegio no cuenta con un manual de funciones, eso atrasatodo porque
unos hacen labor de otros. Por tanto, seria de gran importancia elaborar un manual de
funciones en lainstitucion, con lafinalidad de que todo el personal del colegio Manta
conozca sus funciones y las cumpla, pudiendo asi evitar muchos problemas.

3% Se considera las calificaciones de las respuestas sempre y casi siempre en conjunto
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Tabla2.3

Resultados de las encuestas aplicadas al personal docente (en por centaje)

Climalaboral
Factor: Supervision
5 o K
5 IEAR A
5 CARACTERISTICA 2|z O n| =5
= w
T Z | 2| « 2| o =
© O
Mi jefe si metiene confianza al delegarme
responsabilidades, 5 0 | 13 | 36 | 46 | 100
Mi jefe si sabe orientarme sobre €l trabajo que
5 5 | 13 | 33 | 44 | 100
tengo que desarrollar
Mi jefe si valorami trabajo 5 0 21 | 31| 43 | 100
Mi jefe sabe como criticar en forma positiva mi
_ | trabajo o mi persona 5 | 13 | 13 | 18 | 51 | 100
O
@ | Mi jefe slempre me felicita cuando realizo bien
; mi trabaio 10 | 13 | 31 | 25| 21 | 100
<3 A
@ Mi jefe me trata con respeto 3| 5 8 | 28| 56 | 100
Mi jefe me pone a hacer cosas que estan
enfocadas al puesto que tengo 0|10} 15119 5 | 100
En general, creo que mi jefe es muy capaz y
tiene lavoluntad de realizar bien las funciones 31 0| 18 | 31| 48 | 100
que le corresponden
Resultados 4 6 16 | 28 | 46 | 100

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.

Elaboracion propia
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Gréfico 2.2

Resultado consolidado de las encuestas aplicadas al per sonal docente (en

por centaj es)
Supervision
6% 4%
m Siempre
Cas Siempre
A Veces
® Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia

Al visudlizar el gréfico estadistico de los resultados consolidados se puede
notar claramente la tendencia de un aspecto positivo en lo que respecta a la
supervision. Los docentes en su mayoria opinan que las autoridades los tratan con
respeto y que le son designadas actividades acordes con € cargo. Ademaés, expresan
gue reciben criticas constructivas sobre su trabgjo; sienten que les tienen confianza al
del egarl es responsabilidades.

Si se andlizalatabla del factor supervision se evidencia que hay dos aspectos
gue se debe mejorar, un considerable porcentgje de docentes no se sienten valorados e

indican que no se les felicita cuando realizan bien su trabajo.
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Tabla 2.4

Clima laboral
Factor: Administracion

Resultados de las encuestas aplicadas al personal docente (en por centaje)

w
6 N g w
% 6 Z Wl s | x| 4
= 2 O w o <
O CARACTERISTICA % Z g 75 E 5
T z |\ Zl< 3| |
O S
Existe una planeacién estratégicay tacticaen la
ingtitucion, y esa planeacion es compartida con los 10 5 | 49| 18 | 18 | 100
trabajadores.
El perfil del titular y las funciones de cada puesto
estan claramente especificados. 5 |13)26) 21135 100
L os procedimientos por seguir estan claramente
- 10 | 10 | 28 | 26 | 26 | 100
especificados.
Las normas por seguir dentro de lainstitucion son, en
s cantidad, |as apropiadas para ayudar el buen 31 8126|3528 100
3 funcionamiento de estas.
B
£ | Existe responsabilidad, calidad y deseo de superacion
£
'2: continuaen € desempefio de los trabajadores. S |5 |23 29 100
Los criterios de evaluacion del personal estan
s 8 | 13|28 | 38| 13 | 100
claramente especificados.
Laformade evaluar el desempefio de los trabajadores
: . . 13 23|21 | 25| 18 | 100
€s precisa, continuay justa.
En generd, e sistema administrativo favorece e
funcionamiento de lainstituciony el bienestar delos | 10 | 15 | 26 | 33 | 16 | 100
trabajadores.
Resultados 8 |11 |29 | 29| 23 |100

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia
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Gréfico 2.3

Resultado consolidado de las encuestas aplicadas al per sonal docente (en

por centaj es)

Administracion

m Siempre
: Cas Siempre

20% A Veces

29% ® Casi Nunca

® Nunca

A

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia

El criterio de la mayor parte de los encuestados coincide en que € sistema
administrativo favorece e funcionamiento de la institucion y e bienestar de los
trabgjadores. Ademas, expresan que existe planeacion estratégica y tactica en la
institucion, y que se sienten parte importante en € logro de los objetivos estratégicos.
También indican que existe responsabilidad, calidad y deseo de superacion continua en el
desemperio de los trabajadores.

Se considera que las autoridades del plantel deben de tener los conocimientos
adecuados que les permitan realizar su labor de forma eficiente y eficaz, ellos deben
conocer la legislacion educativa, trabgjar en conjunto para lograr los objetivos
institucionales, ubicar a todo € persona en sus funciones especificas, fomentar €l
dialogo, lacomunicacion, realizar evaluaciones internas periodicas parair subsanando

errores y fortaleciendo en si e climainstitucional.
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Tabla 2.5

Climalaboral

Factor: Comunicacion

Resultados de las encuestas aplicadas al personal docente (en por centaje)

w
Slol| &l
o) < |z w|ls|@| 2
= O D) O w o <
O CARACTERISTICA % > E 5 E 5
X Z| %2 <|o | "
O 3
La comunicacién empleada en e trabajo cotidiano,
o, , 3 /10| 5 |21 |61|100
dentro de mi érea, es claray precisa.
La comunicacion oficial delosdirectoresalos
. : 8 | 5 |15|36| 36 |100
trabajadores es clara o precisa.
Lainformacion gue solicito me llega de manera
10| 8 | 26 | 30 | 26 | 100
oportuna.
Lainformacion que solicito, tiene lavirtud de ser la
apropiada en cantidad y calidad, parasatisfacer mis | 10| 5 | 28 | 41 | 16 | 100
— | necesidades.
O
g Las ordenes e informacion que reciben los
< | trabajadores, son congruentesy no tienen 8 115/ 33|/3 | 8 | 100
g contradicciones.
@)
Los directores favorecen que |os subordinados
. 10| 0 | 18 | 36 | 36 | 100
expresen sus ideas en forma francay honesta.
En la comunicacion informal, se procura ser discreto
21| 5 | 31| 25| 18 | 100
y respetuoso en lainstitucion.
En generd, la comunicacion que setieneen la
ingtitucion es eficiente, lo cual creaun buen clima 10| 5 | 33|31 21100
laboral y un aumento de productividad.
Resultados 10| 7 | 23| 32 | 28 | 100

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia
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Gréfico 2.4

Resultado consolidado de las encuestas aplicadas al per sonal docente (en

por centaj es)

Comunicacion

m Siempre
Cas Siempre
A Veces
® Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia

Segun los resultados expresados en la tabla, € 52% de los encuestados
considerague siemprey cas siempre la comunicacion con las autoridades del Colegio
es catal ogada como eficiente, |0s docentes se sienten parte de |as acciones estratégicas
gue se toman en la Direccion.

Si se compara la comunicacion empleada en € trabajo cotidiano, dentro del érea es
calificada como més clara y precisa con respecto a la comunicacion oficial de los
directores alos trabajadores.

Es importante que los miembros del persona directivo mantengan una
comunicacion fluida 'y de calidad que garantice la correcta direccién de las accionar
administrativo.
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Tabla 2.6

Resultados de las encuestas aplicadas al personal docente (en por centaje)

Climalaboral
Factor: Ambiente Fisicoy Cultural
5w By
S 5|5 83| F| <
5 CARACTERISTICA z >z |wo| ¥ =
© S 2/5|@|5| o
T Z 21«0 || F
O <
)

El espacio fisico en que laboro, sempreestalimpio | 3 | 21 | 42 | 23 | 11 | 100

Los medios que tengo para hacer mi trabajo son

modernos y estan en buen estado 101041118 21 100

si hay condiciones de seguridad en lainstitucion 5 1314331 | 8 | 100
g Si cuento con las protecciones necesarias para
% desarrollar mi trabajo en forma seguray saludable. 10 8 334 8 100
>
_8 No existen conductas discriminatorias hacia algunas
= 10|18 |51 | 13| 8 |100
© | personas.
% Nunca he escuchado quejas de abuso de poder de
= , 1512829 |13 | 15 | 100
< gunos directores.

Nunca he escuchado quejas de acoso sexual 8 15138 | 18 | 21 | 100

En generd, e ambiente fisico y los valores

culturales que predominan en lainstitucion 318140128 211100

promueven un buen climalaboral.

Resultados 8 | 15|40 | 23 | 14 | 100

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia
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Gréfico 2.5

Resultado consolidado de las encuestas aplicadas al per sonal docente (en

por centaj es)

Ambientefisicoy cultural

m Siempre
Cas Siempre
A Veces
® Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia

En lo referente al ambiente fisico y cultural, existe, a percepcion de los
docentes por contrato, cierta discriminacion de parte de los profesores de planta. Los
primeros dicen sentirse marginados, discriminados, menospreciados y sin derechos
para opinar en lo concerniente a los procesos educativos, ellos proponen, se realicen
seminarios de valores, trabajo en equipo y talleres de integracion, con lafinalidad de
gue estas brechas entre ambos grupos se disminuyan o se tornen nulas.

Por otro lado, gran parte de los encuestados manifiestan que e espacio fisico
en el que laboran no siempre se encuentra limpio, y que a veces hay condiciones de
seguridad en lainstitucion.

Sumado a esto, no se cuentan con |os recursos tecnol 6gicos necesarios para
aplicar las TIC, y que pese a tener la disposicion de ensefiar de una forma mas
didéctica, no se lo puede hacer por este problema. En general, se podria afirmar que
el ambiente fisico y cultural tiene considerables falencias que genera como resultado
un mal climalabora de lainstitucion en este aspecto.

Se deben megorar y aumentar la capacidad de las salas de computacion,
implementar € acceso a internet, adecuar la biblioteca y actualizar los recursos,

acomodar espacios para que ocupen los docentes cuando no estédn dando clases.



Tabl

a 2.7

Resultados de las encuestas aplicadas al per sonal docente (en por centaj€)

Climalaboral
Factor: Capacitacion y Desarrollo
5|y &
% 6 z ﬂ s E -
5 CARACTERISTICA 2| 2/2|2 5|2
2 S/2/5/0 3|0
T Z 12« Q| ? =
O O
La capacitacion que laingtitucion ofrece, es
I 8 | 3 |48]| 23| 18 | 100
congruente con su mision y objetivos
Lainstitucién siempre toma en cuenta mis intereses
. o 13|10 | 39 | 24 | 14 | 100
y necesidades de capacitacion.
Hay una gran cantidad de cursos de capacitacion
10| 18 | 54 | 8 | 10 | 100
que se ofrecen a personal.
O | Lacapacitacion que se ofrece a personal estaala
©
% vanguardia 8 | 15|51| 23| 3 |100
5 | Como parte de mi trabajo, asisto alos cursos de
> N , 5 ]10| 31| 28| 26 | 100
5 | Capacitacion que yo requiero.
‘g
_g Lainstitucion se preocupa por ofrecer, ademés de
% cursos de adiestramiento, otros orientados al 1033131113 13100
@) .
desarrollo integral de |as personas.
Lainstitucion si destina los recursos suficientes para
. 2331|2813 | 5 |100
capacitar a personal
En generd, la capacitacion que lainstitucion ofrece
es de excelente calidad y promueve el mejor 10/21146| 15| 8 | 100
desempefio de nuestro trabajo.
Resultados 11| 18 | 41 | 18 | 12 | 100

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia
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Gréfico 2.6

Resultado consolidado de las encuestas aplicadas al per sonal docente (en

por centaj es)

Capacitacion y desarrollo

18% m Siempre
Casi Siempre
A Veces

m Casi Nunca

® Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia

L os docentes exigen se den mas capacitaciones, esta premisa se argumenta de
los resultados obtenidos en la elaboracion de esta escala, se podria decir que la
institucion no se esta preocupando por ofrecer cursos orientados a desarrollo integral
delas personas, ademés no se realizan |as gestiones necesarias paralograr lainversion
de recursos en capacitar al personal, las Unicas capacitaciones que se imparten son
aquellas que exige e gobierno, pero no se ofrecen cursos de capacitacion que se
deriven de las necesidades e intereses de |os docentes y estudiantes.

En e presente trabagjo se han podido evidenciar los problemas que existen en
lasrelacionesinterpersonales en el personal administrativo y docente, se cree necesaria
la implementacion de talleres de Motivacion Laboral y de Etica Profesional, con la
finalidad de mejorar las relaciones interpersonales y de esta manera exista un impacto

positivo en € clima.
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Tabla 2.8

Resultados de las encuestas aplicadas al personal docente (en por centaje)

Climalaboral
Factor: Promociony Carrera
5 o &
5 515 8z E 2
5 CARACTERISTICA 2 z | U AR
- w
X Z| 2 1 «|o > |F
O S
L as politicas sobre como hacer una carreray lograr
una promocion en lainstitucion son clarasy 81 8148|261 10 |100
precisas
Por el tamafio de lainstitucion, hay muchas
probabilidades de ser promovido. 5| 15]51 116113100
La probabilidad de ser promovido en lainstitucion
es alta, yaque las decisiones que al respecto se 8 1151511161 10 | 100
@ | toman, son justasy equitativas.
[
g Existe una preparacion adecuada del trabgjador para
- . e 10 | 10| 46 | 23 | 11 | 100
= | que un vaya ascendiendo en lainstitucion.
O
é En el tiempo que llevo en lainstitucion, he logrado
DS_ ascensos significativos. 18] 812333181100
Creo que me estan tomado en cuenta, en €l presente
21| 3 | 47| 10 | 19 | 100
para promoverme.
Me veo con un futuro halagliefio dentro de esta
3| 6 |23|45] 23100
institucion
En generd creo que el sistema de lainstitucion
promueve €l que los trabgjadores hagan unacarrera | 10 | 3 | 38 | 27 | 22 | 100
enela
Resultados 10| 9 | 41|24 | 16 | 100

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia

a7



Gréfico 2.7

Resultado consolidado de las encuestas aplicadas al per sonal docente (en

por centaj es)

Promocién y Carrera

® Siempre

2% Cas Siempre

A Veces

m Casi Nunca

41%

.

® Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia

Al ser una ingtitucién dependiente del gobierno si existen incrementos en los
sueldos dependiendo de una serie de factores tales como tiempo de servicio, titulos
obtenidos, seminarios realizados, entre otros. No obstante, por la misma naturaleza de
la institucion, no existe una amplia variedad de puestos entre los cuales pueda
generarse un ascenso. Gran parte de los encuestados sienten que a veces hay
probabilidades de ser promovidos, y también que solo a veces las decisiones que se
toman sobre estas promociones son justas y equitativas.

Esimportante aclarar, quesi se percibe un cierto grado de descontento por parte
de los profesores por contrato, ya que se han dado casos en que ciertos docentes |ogran
su nombramiento en menos tiempo, mientras que otros yatienen hastamés de 10 afios
bajo una modalidad de contrato y con un futuro poco provisorio de lograr su
nombramiento.

Respecto a la promocion o nombramiento del docente, es un tema que esta

supeditado al gobierno, por lo tanto, no se pueden efectuar mejoras en este punto.
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Tabla2.9

Resultados de las encuestas aplicadas al personal docente (en por centaje)

Climalaboral
Factor: Sueldosy Prestaciones
BPRL:
% 6 P ﬂ s E -
5 CARACTERISTICA z 2 oL |3 <
D - > | @)
T 2 |2 < o | |7
O 3
Mi sueldo es méas que suficiente para cubrir mis
) _ . 41 | 15 | 23 | 15| 6 |100
necesidades y las de mi familia.
Mi sueldo es superior a que pagan en otras
instituciones de la entidad a personas que 26 | 21|32 | 8 | 13 |100
ocupan puestos similares.
Mi sueldo es equitativo al que mis comparieros
o ) 26 | 13 | 26 | 23 | 12 | 100
en puestos similares reciben.
8
§ | Laingtitucion ofrece prestaciones que superan
‘5 _ 21 | 13 | 42 | 21 | 3 |100
% por mucho las que laley obliga
@ | Losincrementos salariales normalmente son
> _ ] ) 37 |32 21|10 0 |100
§ superiores alos delainflacion del pais.
T
@ | Existen incentivos economicos cuando uno
) _ ) 72 1 13 10| 5 0 | 100
realiza un trabajo excepcional.
L as prestaciones que lainstitucién me ofrece
) o ) 10 | 21 | 28 | 30 | 11 | 100
tienen ato significado para mi
En general, setiene un eficiente sistema de
sueldos y prestaciones que motivaal trabgjador | 13 | 44 | 23 | 15 | 5 | 100
amejorar su productividad en lainstitucion.
Resultados 3121 |2 | 16| 6 |100

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia
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Gréfico 2.8

Resultado consolidado de las encuestas aplicadas al per sonal docente (en

por centaj es)

Sueldosy Prestaciones

16% _
) m Siempre

Cas Siempre
A Veces
® Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia

Los resultados que se muestraen el gréfico consolidado es preocupante, lagran
mayoria de los docentes expresan que € sueldo que perciben no les es suficiente para
cubrir sus necesidades basicas ni las de sus familias. En genera se podriadecir que €l
sistema de sueldos y prestaciones es ineficiente |o que tiende a desmotivar al docente
en lamejora de la productividad en lainstitucion.

Por ser una institucion que depende del Gobierno, esta problematica no se
puede cambiar.
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Tabla 2.10

Resultados de las encuestas aplicadas al personal docente (en por centaje)

Climalaboral
Factor: Orgullo de Pertenencia
5 |, &
% 6 prd ﬂ s E -
5 CARACTERISTICA z 2 oL |3 =
> = [> m | O
X Z 12 1< |3 | |F
O R
Me siento orgulloso a decir que trabajo en esta
ingtitucion, por laimagen positivaque ellatiene| 0 0 0O | 36 | 64 | 100
en la sociedad.
Me gusta trabajar en unainstitucion que en mi
opinién, ofrece alasociedad servicios 0 0 3 | 3| 62 100
educativos de excelente calidad.
Creo que lamision que lainstitucion tiene, es
_ 8 0 0 | 36 | 56 | 100
® | muy trascendente parala sociedad.
8]
e siento muy orgulloso de trabgjar en una
2 Mes lloso de trabaj
§ institucién gue practicamente carece de 8 3 | 38| 28| 23100
L | conflictosinternos.
% Mi familia se encuentra a gusto con que yo
o) _ 3 3 | 10 | 35 | 49 | 100
5 | trabgeen estainstitucion.
Me siento altamente identificado con los
3 | 0| 13 | 40 | 44 | 100
valores de lainstitucion.
Me siento atamente comprometido en latarea
o 3| 0| 3| 37| 57100
delograr los objetivos de lainstitucion.
En general, me siento orgulloso de trabajar en
o 0 0 0 | 21| 79 |100
estainstitucion.
Resultados 3 1 8 | 34| 541|100

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia
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Gréfico 2.9

Resultado consolidado de las encuestas aplicadas al per sonal docente (en

por centaj es)

Orgullo de Pertenencia

19 3%

m Siempre
Cas Siempre
A Veces
® Casi Nunca
® Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y directivos.
Elaboracion propia

El orgullo de pertenencia gue tienen los miembros de la comunidad educativa
del Colegio Manta es valioso, observando |os resultados se percata que €l ser parte de
esta destacada Institucion genera en los docentes un sentimiento de orgullo por la
Imagen positiva que tiene en la sociedad.

Este serd un factor clave, porque pese a tener varios problemas en los
pardmetros anteriores, el sentido de pertenencia sera un adiciente para lograr la

motivacion de unir esfuerzos en pos de lamejoradel climaescolar del Colegio.
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2.3 Andlisiselnterpretacion delas Encuestas Aplicadas a los Estudiantes de

Bachillerato del Colegio Nacional M anta.

Tabla2.11

Resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes (en por centaje)

Factor: Interésy Motivacion

PORCENTAJE
FACTOR PREGUNTAS
VERDADERO FALSO
L as estudiantes ponen mucho interés en lo
58% 42%
que se hace en clases.
Z
O L as estudiantes ponen realmente atencién
@) _ 64% 36%
<>E alo que dicen los profesores/as.
e Lamayoria de las estudiantes participan
2 yonac ranes parialp 30% 70%
> en las discusiones o actividades de clase.
m En clase, aveces, las estudiantes hacen
e _ 49% 51%
E trabagj os extra por su cuenta.
= A las estudiantes realmente les agradan |as
35% 65%
clases.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes.
Elaboracion propia

Gréfico 2.10

Resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes (en por centaje)
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes.




Elaboracion propia

Un 70% de | as estudiantes afirman que no hay participacién en las discusiones
o0 actividades de clases, aun 65% no les agradan | as clases, por €l contrario, € 64% de
ellas manifiestan que real mente ponen atencion alo que dicen los profesoresy u 49%
de ellas hacen trabajos extras por su cuenta, y mas en aguell os casos en gue tienen que
afianzar |os conocimientos adquiridos.

Se deberia promover un ambiente que les permita alas estudiantes a motivarse
a si mismas. Los docentes deberian seleccionar actividades que ofrezcan retos y
desafios razonables por su novedad, variedad o diversidad.

Estas actividades deben de ser aplicadas de tal forma que infunda motivacion
y persistencia; ademas evitar el riesgo desmedido ya que pueden hacerlas sentir

fracasadas antes de dar € primer paso haciala meta.

Tabla 2.12

Resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes (en por centaje)

Factor: Compafierismo

PORCENTAJE
FACTOR PREGUNTAS

VERDADERO FALSO

En clase, las estudiantes llegan a
) 70% 30%
conocerse bien entre €l as.

En esta clase se hacen muchas amistades. 62% 38%

En clase, setarda poco tiempo en conocer
67% 33%
atodas por su nombre.

COMPANERISMO

Lamayoria de las comparieras se llevan
_ 52% 48%
bien en clase.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes.
Elaboracion propia



Gréfico 2.11

Resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes (en por centaje)

Comparierismo

Lamayoria de las compafieras se llevan bien
en clase.

En clase, se tarda poco tiempo en conocer a 339
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes.
Elaboracién propia

L osresultados obtenidos sobre el comparierismo existente en lasaulas de clases
del Colegio Manta, son positivos; casi un 70% se llegan a conocer bien entre ellas, €
67% de las estudiantes revelan que se tarda poco en conocer atodas por su nombrey
un 57% dice llevarse bien en clases.

Es importante que exista comparierismo entre ellas, porque a haber armonia,
se van a desempefiar mejor en |os trabajos en equipo, habra méas colaboracion y por

ende un mejor aprovechamiento.
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Tabla 2.13

Resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes (en por centaje)

Factor: Relacion Docentes - Estudiantes

FACTOR

PREGUNTAS

PORCENTAJE
VERDADERO FALSO

RELACION DOCENTES- ESTUDIANTES

L os profesores muestran interés personal
por |as estudiantes.

63% 37%

L os profesores parecen amigos méas que
una autoridad.

52% 48%

L os profesores hacen mas de lo que deben
paraayudar alas alumnas.

74% 26%

Los profesores no “avergiienzan” al
alumno por no saber las respuestas.

58% 42%

Si en clase queremos hablar de un tema,
los profesores buscan tiempo para hacerlo.

56% 44%

Los profesores quieren saber qué eslo que
lesinteresa saber alas estudiantes.

61% 39%

Los profesores confian en las estudiantes

60% 40%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes.
Elaboracion propia

Gréfico 2.12

Resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes (en por centaje)
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Fuente: Encuestas aplicadas a aplicadas a estudiantes.
Elaboracion propia

El 73,90% de las estudiantes afirman que los profesores hacen mas de o que

deben paraayudarlas, € 62,71% expresa que sus docentes si muestran interés personal,

ademés el 51,86% dicen que los docentes parecen més amigos que una autoridad. Un

60% dice que los profesores si confian en ellasy que lesinteresa saber |0 que quisieran

aprender las estudiantes.

Se podria decir que los docentes del Bachillerato del Colegio Manta, si logran

el afecto y la admiracion de sus estudiantes, esto mueve ala alumna a responder con

respeto, atencion e interés por su materia.

Tabla 2.14

Resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes (en por centaje)

Factor: Trabajo en Equipo

PORCENTAJE
FACTOR PREGUNTAS
VERDADERO FALSO
En esta clase se forman grupos para
) - 37% 63%
realizar proyectos o tareas con facilidad.
8 En esta clase alas estudiantes |es agrada
2 ) 48% 52%
4 colaborar en los trabgjos.
i
A las estudiantes |es gusta ayudarse unas
9 86%|  14%
g aotras para hacer sus deberes.
é Frecuentemente | as estudiantes presentan
a sus comparieras algunos trabgjos que 33% 67%
han hecho.

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes.
Elaboracion propia
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Gréfico 2.13

Resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes (en por centaje)
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Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes.
Elaboracion propia

Al andlizar € indicador de trabgjo en equipo se obtuvo que a 86% de las
estudiantes les gusta ayudarse entre ellas para hacer sus deberes, un 33%, de dllas,
presentan a sus comparieras algunos trabajos que han hecho, solo a 48% les agrada
colaborar en los trabgjos de clases y un 63% mencionan que no se forman grupos para
realizar proyectos o tareas con facilidad.

Haciendo una visién global sobre este tema, se pudo observar que no se esta
fomentando e trabajo en equipo, es decir que se estaria desaprovechando del animo
gue tienen las estudiantes de ayudarse mutuamente en la consecucion de objetivos
planteados por e docente, y en aguellos pocos casos en que, s se trabagja en base a
proyectos, no se le dala aplicacion necesaria para poder explotar la predisposicion de

las alumnas de trabajar en equipo.
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2.4 Conclusiones Generales

Una vez redlizada la Investigacion es necesario llegar a las CONCLUSIONES

siguientes:
El climaescolar en el Colegio MANTA estamatizado por una serie de factores
que dan como resultado que sus directivos, docentes y estudiantes se orienten
ala consecucion de |os objetivos planteados en €l PEI.
Todos los docentes que pertenecen a la ingtitucion estén ubicados en su
especialidad, por lo que estan encaminados al desarrollo de estrategias que
garanticen € meoramiento continuo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.
Econdmicamente los docentes no estdn de acuerdo con los sueldos que
perciben, manifestando que nunca existen incentivos econémicos cuando
realizan un trabagjo excepcional. Ademas, un considerable porcentge de
docentes no se sienten val orados eindican que no selesfelicitacuando realizan
bien su trabgo.
El desarrollo curricular se realiza por areas, para €lo todos los docentes
pertenecen a una, en ella se establecen normativas que son coordinadas y
supervisadas por una directora, al respecto e 41% de los docentes afirmo que
cas siempre se favorece e trabagjo en equipo para € logro de las metas
institucionales. Los docentes proyectan a sus estudiantes los beneficios de
trabgjar en equipo, y lo practican en € aula.
Latotalidad de los docentes tienen orgullo de pertenenciaalainstitucion, esto
se constituye en un aliciente paralograr lamotivacion de unir esfuerzos en pos
delamejores del climaescolar del colegio.
Las estudiantes del Colegio Manta, en su mayoria se sienten motivadas en
clases lo que aumenta su interés por lograr € aprendizaje educativo, unido a
esto entre ellas se desarrolla ampliamente el compafierismo, 10 que les permite
llevarse bien.
Los docentes cumplen su rol acertadamente, muestran su interés profesional
por guiar adecuadamente a las estudiantes; les brindan confianza, con ello
logran que las estudiantes se sientan seguras y confiadas en |as actividades que

deban realizar durante el proceso ensefianza aprendizaje.
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Se determinG que el espacio fisico donde se desarrollan las clases, |os docentes
indican que las aulas no estan acondicionadas, faltan recursos en la biblioteca,
y las aulas no son apropiadas para utilizar proyectores.

Aspectos como € trabajo en equipo Y las relaciones interpersonales entre los
docentes deben mejorarse, pues existe en promedio un 54% de | os encuestados
opina que en lainstitucion existe un espiritu de cordiaidad y respeto entre los
miembros de lainstitucion, es necesario que se incremente este indice.

El colegio no cuenta con un manua de funciones, lo cual genera
complicaciones entre los comparieros de trabgjo, debido que, a no existir
funciones claramente definidas, hay puestos de trabajo con mayor cargalaboral
que otros, lo cual ocasiona disconformidades entre los docentes y persond
administrativo.

2.5 Recomendaciones

Implementar un plan de mejoramiento en el Colegio Nacional “Manta” enfocado
en megjorar e climadeaulay climalaboral y suincidenciaen e proceso de ensefianza

— aprendizaje de lainstitucion.
2.5.1 Aspectosa Megjorar en e Clima Laboral

Implementacion de un Manual de Funciones.
Mejora de las relaciones entre los docentes y autoridades.

Reconocimiento por el desempefio del docente
2.5.2 Aspectosamejorar en el Clima de Aula

Mejoramiento del trabgo en equipo
Mejoramiento de |as aulas de clases
Adecuacion de la Bibliotecadel colegio

Mejoramiento del Centro de computo
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Capitulotercero

3 Propuesta para e megoramiento del clima escolar del Colegio

Nacional “Manta”

3.1 Presentacion

La presente Propuesta responde a | os resultados de la investigacion realizada del
tema denominado: “El clima escolar y su influencia en € proceso ensefianza —
aprendizaje del Bachillerato del Colegio Nacional Manta de Manta. 2010 - 2011”
estudio que ha permitido detectar las debilidades en € clima escolar, mediante €
andlisis delos microclimas de lainstitucion, €l climalabora y € climade aula.

Para la obtencion de los resultados, en el caso del clima laboral, se aplicé un
cuestionario a los docentes, en donde se evaluaron diez categorias: trabajo personal,
supervision, trabgo en equipo y relaciones con los comparieros de trabgo,
administracion, comunicacion, ambiente fisico y cultural, capacitacion y desarrollo,
promocion y carrera, sueldos y prestaciones y orgullo de pertenencia

Con respecto a estudio del clima de aula, se aplicO un cuestionario a los
estudiantes de Bachillerato, donde se consultod su apreciacion sobre aspectos como:
interés y motivacion, comparfierismo, relacion docente- estudiante y trabajo en equipo.

Los datos obtenidos se tabularon, analizaron y representaron mediante gréaficos
estadisticos, con el objetivo de conocer la incidencia de cada una de las dimensiones
analizadas en €l clima escolar de lainstitucion.

Los resultados obtenidos a través de ambos instrumentos permitieron
diagnosticar, la situacion actual del clima escolar del Colegio Nacional Manta y
establecer propuestas de mejoras con miras a mejorar € proceso de ensefianza —

aprendizaje de lainstitucion.
3.2 Justificacion

La propuesta presentada en este informe fina es e resultado del proceso
investigativo efectuado en el Colegio Nacional Manta en e periodo 2010 — 2011,
mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas a persona directivo, docentes,

estudiantes, cuyos datos recopilados se analizaron mediante herramientas estadisticas
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gue permitieron obtener una visiéon general del clima escolar, obteniendo la fortalezas
y debilidades del clima laboral y clima de aula, y su incidencia en e proceso de
ensefianza— aprendizaje.

El plan de mejora esta enfocado en lograr un clima laboral éptimo, pues como se
menciond en e capitulo uno de este estudio, éste favorece la convivencia escolar,
motiva a los docentes, provoca una sensacion de bienestar con su trabgjo, y permite

gue los alumnos logren sus objetivos de aprendizaje.
3.3 Objetivo General

Elaborar un plan de megjora del clima escolar a partir de |os resultados obtenidos
en e proceso deinvestigacion del climaescolar y suinfluenciaen e proceso ensefianza
— aprendizaje del Bachillerato del Colegio Nacional Manta de Manta. 2010 2011.

3.4 Plan deMejora

El plan de mejora como una aternativa de solucion alos problemas detectados en
el climaescolar y su influenciaen & proceso ensefianza— aprendizaje del Bachillerato
del Colegio Nacional Manta; siendo estos las complicaciones entre |os comparieros de
trabaj o debido que no existen funciones claramente definidas; no se fomenta el trabajo
en equipo, las rel acionesinterpersonal es entre | os docentes deben mejorarse; €l espacio
fisico donde se desarrollan las clases no estén acondicionadas, faltan recursos en la
biblioteca, y las aulas no son apropiadas para utilizar proyectores y los docentes no

se sienten valorados e indican que no se les felicita cuando realizan bien su trabajo.
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Tabla 15. Plan de Mejora del Clima Escolar del Colegio Nacional “Manta”

ACTIVIDADES DE

Funciones del
personal no
estan
claramente

definidas

Durante dos meses el
personal
administrativo,
docente y de servicio
se relinen
semanalmente a fin
de demarcar las
funciones de cada uno

de los puestos.

semanalmente.
Redaccion del Manual de
Funciones

Socializacién

Recursos:

Humanos

« Personal docentes,
directivo, administrativo y
de servicio.

Fisicos

 Laptop

* Material de oficina

* Ing. Moreira Ponce
Katiuska Rosalia

* Lcda. Franco Raffo
Maria Teresa

» Abg. Delgado
Bailon Maria De
Lourdes

* Lcdo. Faubla

Mauro

Cronograma de
actividades
Control de
asistencia
Verificacién de
cumplimiento del
plan

Generacion del
Manual de

Funciones

claramente definidas
Mejora la
coordinacion y
organizacion del
Colegio

Carga laboral mejor
repartida

Permite al personal
conocer con precision

lo que debe hacer

ACCIONES Y FECHA
PROBLEMA META RESPONSABLES | SEGUIMIENTO Y RESULTADOS o )
RECURSOS (Inicio/Término)
CONTROL
Acciones:
Reunién en equipo )
Funciones

Fecha de inicio
29 de abril 2011
Fecha de término
27 mayo 2011

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a docentes y directivos.

Elaboracion propia

63



Tabla 16. Plan de Mejora del Clima Escolar del Colegio Nacional “Manta”

ACTIVIDADES DE

ACCIONES Y FECHA
PROBLEMA META RESPONSABLES | SEGUIMIENTO Y RESULTADOS o
RECURSOS (Inicio/Término)
CONTROL
Acciones:
. Tratamiento del tema en la
Durante el primer y y i
) reunion semanal de areas. Cronograma  de
segundo trimestre del o o
i ) Establecimiento del plan de actividades
periodo lectivo 2011- )
trabajo Control de
2012 el personal . ) ) o
. Implementacion del plan| asistencia ) ~ |Fecha de inicio
No se fomenta | docente se reune por o Vicerrectora de la o Mejora en el trabajo )
] i Seguimiento o ] . Verificacion de ] 29 de abril 2011
el trabajo en|areas para establecer Institucién, Lic. Gina o en equipo en las aulas o
) ) Recursos: ) cumplimiento  del Fecha de término
equipo un plan de trabajo que Anchundia de Rangel de clases.
Humanos plan 27 mayo 2011
conlleve al N
] .  Personal docentes, Implementacion
mejoramiento del ] ]
) ) estudiantes. del Plan de Trabajo
trabajo de equipo en| _
Fisicos en Equipo
las aulas de clases
. Laptop
* Impresora

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a docentes y directivos.
Elaboracion propia
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Tabla 17. Plan de Mejora del Clima Escolar del Colegio Nacional “Manta”

ACTIVIDADES DE

carpetase Proyector

Nacional Manta

FECHA
PROBLEMA META ACCIONES Y RECURSOS RESPONSABLES | SEGUIMIENTOY | RESULTADOS L
(Inicio/Término)
CONTROL
Acciones:Efectuar un  taller de Mejora en las
Las En la tercera ) )
) Relaciones relaciones
relaciones semana de o i _ Fecha de
Interpersonales.Establecimiento de | Lcda. Chévez | Cronograma de |interpersonales |
entre el | Marzo de 2011 ] . i o inicio22 de
o pautas para la mejora de las relaciones | Rodriguez Genny | actividadesControl de | del personal
personal se realizard un ) ] ) L marzo
o ) entre el personal del Colegio|lsabelLcda. Mero |asistenciaVerificacion | docente,
administrativo |taller enfocado o ) o o 2011Fecha de
] MantaSeguimientoRecursos:Humanose | Santana Narcisa|de cumplimiento del | directivo, o
y docente | en la mejora de o ) o . ] término26 marzo
] Personal  docentes, administrativo, | Geomar planSeguimiento administrativo
deben las relaciones| . ] o - 12011
) ) directivo.Fisicose Laptope Hojas, lapices, del Colegio
mejorarse interpersonales

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a docentes y directivos.
Elaboracion propia
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Tabla 18. Plan de Mgjoradel Clima Escolar del Colegio Nacional “Manta”

ACTIVIDADES DE

e Computadoras, sillas, mesas
. Libros

* Proyectores

FECHA
PROBLEMA META ACCIONES Y RECURSOS RESPONSABLES | SEGUIMIENTO Y RESULTADOS o
(Inicio/Término)
CONTROL
Acciones:
Realizar la debida gestion
administrativa para la
adecuacion de los recursos
Efectuar las | fisicos (mejoramiento de aulas, )
) ) ) Mejora de los recursos
acciones incremento del material Solicitud all . . o
) o _ Rectora de la fisicos, bibliograficos y
Recursos pertinentes para el | bibliografico,  incremento vy o Ministerio de o
o ] . ] Institucion, tecnoldgicos del .
fisicos no | mejoramiento de [mejora de  computadoras)| = Educacion . ) . Periodo  2011-
o o Ministerio de Colegio. Mejoramiento
adecuados o |los recursos fisicos | Seguimiento ~ Seguimiento de las 2012
) o o Educacion del del Proceso de
insuficientes | (aulas, Biblioteca, | Recursos: solicitudes
Ecuador ensefianza -
centro de | Humanos o
| o aprendizaje.
computo) . Directivo
Fisicos

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a docentes y directivos.
Elaboracion propia
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Tabla 19. Plan de Mejora del Clima Escolar del Colegio Nacional “Manta”.

ACTIVIDADES DE

e Cuadro de Trabajadores de
Excelencia.

PROBLEMA META ACCIONES Y RECURSOS | RESPONSABLES | SEGUIMIENTOY |  RESULTADOS i DoHA
CONTROL (Inicio/Término)
Acciones:
Implementar un plan de
reconocimiento por desempefio que
permita mantener y elevar la
motivacion y  satisfaccion  del
personal del Colegio Nacional
"Manta”.
. Establecer factores para medir el
Implementacion d ~ del |
de un plan de esempefio el personal.
Personal no o Realizar los reconocimientos en la . .| Cronograma de .
. reconocimiento L ; ; Personal directivo - Docentes motivados, .
es reconocido ~ | Sesidn Solemne por Aniversario de T actividades . Periodo  2011-
por desempefio - . de la institucion y o incremento  en a
por su Fundacién del Colegio Manta. . Medicion de . I 2012 en
~ en el personal . Presidentes de = satisfaccion
desempefio Recursos: A desempefio adelante.
docente, Area personal.
laboral L . Humanos
administrativo y L
de servicios ’ P. Directivo
. P. Administrativo
. P. Docente
. P. Servicio
Fisicos
. Computadoras
. Diplomas

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a docentes y directivos.

Elaboracion propia
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ANexos

Anexo 1.

ENCUESTA A DOCENTESDEL COLEGIO NACIONAL “MANTA”

El propdsito de este instrumento es proporcionar informacion sobre e clima laboral
que prevalece en una institucion educativa, destacando fortalezas y debilidades que
afectan la productividad del factor humano y la efectividad y eficiencia de la
institucion.

NOTA: LA ENCUESTA CONSTA DE DOS PARTES: UNA DE PREGUNTAS
ABIERTASY OTRA DE PREGUNTAS CERRADAS

PREGUNTASDE RESPUESTA ABIERTA

Nombre:

Puesto que ocupa

Areaen laquetrabaja:

Antigledad en lainstitucion
Sexo: M F
Edad

Fecha:

¢Cudles son las tres cosas que mas te agradan del clima laboral que hay en la

I nstitucion?

b)
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¢Cudles son lastres cosas que mas te desagradan del clima laboral que hay en la

I nstitucion?

b)

Proporciona tres sugerencias que permitirian mejorar e clima laboral de la

institucion.

b)
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Escala

CARACTERISTICA

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASl SSEMPRE

SIEMPRE

Trabajo Personal

Los objetivos del trabajo que tengo que
hacer estan bien definidos

El trabgjo es interesante

Me siento tranquilo y a gusto con las
responsabilidades que tengo ami cargo

Si tengo libertad para hacer mi trabajo
como yo lo deseo

Creo que € trabao que estoy realizando
es muy trascendente

Me siento muy capaz de realizar las
funciones que tengo ami cargo

creo que muchos factores externos
ayudan que mi trabajo sea eficiente

En general, siento que soy muy
productivo paralainstitucion

CARACTERISTICA POSITIVA

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASl SIEMPRE

SIEMPRE

Trabajo en equipo y relaciones con los comparieros de
trabgjo

Si hay comunicacion entre las diversas
areas 0 departamentos de lainstitucion,
lo que favorece un trabajo cooperativo

Existe cultura de ayuda mutuay servicio
entre los trabajadores de lainstitucion

Si tenemos metas en comin que
tratemos de a canzar en forma
coordinada.

Sabemos cémo trabgjar en equipo, y
aplicamos estrategias para lograr
nuestras metas en forma conjunta

Existe un espiritu de grupo o comunidad
gue hace que queramos trabgjar en
equipo dentro de lainstitucién.

Si existe un espiritu de cordiaidad y
respeto entre |os trabajadores de la
institucion
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Tengo varias amistades, entre mis
diversos compafieros que trascienden €
ambito detrabajo.

En general las relaciones con los
comparieros de trabgjo son excelentes y
si se favorece e trabajo en equipo, para
el mgjor logro de las metas
ingtitucionales

Escala

CARACTERISTICA

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SSEMPRE

SIEMPRE

Supervision

Mi jefe si me tiene confianza a
delegarme responsabilidades.

Mi jefe s sabe orientarme sobre €l
trabaj o que tengo que desarrollar

Mi jefe s valorami trabajo

Mi jefe sabe como criticar en forma
positiva mi trabgjo o mi persona

Mi jefe slempre me felicita cuando
reaizo bien mi trabgjo

Mi jefe me trata con respeto

Mi jefe me pone a hacer cosas que estan
enfocadas al puesto que tengo

En generd, creo que mi jefe es muy
capaz y tiene lavoluntad de realizar bien
las funciones que le corresponden

Escaa

CARACTERISTICA POSITIVA

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASl SIEMPRE

SIEMPRE

Administracion

Existe una planeacién estratégicay
tacticaen laingtitucion, y esa planeacion
es compartida con los trabajadores.

El perfil del titular y las funciones de
cada puesto estén claramente
especificados.

L os procedimientos por seguir estan
claramente especificados.
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Las normas por seguir dentro dela
institucién son, en cantidad, las
apropiadas para ayudar € buen
funcionamiento de estas.

Existe responsabilidad, calidad y deseo
de superacion continua en € desempefio
de |os trabajadores.

Los criterios de evaluacién del personal
estén claramente especificados.

Laformade evaluar el desempefio de los
trabajadores es precisa, continuay justa.

En generd, e sistema administrativo
favorece €l funcionamiento de la
ingtitucion y el bienestar delos
trabajadores.

Escaa

CARACTERISTICA POSITIVA

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASl SIEMPRE

SIEMPRE

Comunicacion

La comunicacion empleadaen el trabajo
cotidiano, dentro de mi &rea, esclaray
precisa.

La comunicacion oficia delos
directores alos trabgjadores es clarao
precisa.

Lainformacion que solicito me llega de
manera oportuna.

Lainformacion que solicito, tiene la
virtud de ser la apropiada en cantidad y
calidad, para satisfacer mis necesidades.

Las ordenes e informacion que reciben
los trabajadores, son congruentesy no
tienen contradicciones.

Losdirectores favorecen quelos
subordinados expresen sus ideas en
formafrancay honesta.

En la comunicacion informal, se procura
ser discreto y respetuoso en la
institucion.
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En generd, la comunicacién que se tiene
en lainstitucion es eficiente, o cual crea
un buen climalaboral y una aumento de
productividad.

Escala

CARACTERISTICA POSITIVA

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASl SIEMPRE

SIEMPRE

Ambiente fisico y cultural

El espacio fisico en que laboro, siempre
estalimpio

L os medios que tengo para hacer mi
trabajo son modernosy estan en buen
estado

si hay condiciones de seguridad en la
institucion

Si cuento con las protecciones
necesarias para desarrollar mi trabagjo en
formaseguray saludable.

No existen conductas discriminatorias
hacia a gunas personas.

Nunca he escuchado quejas de abuso de
poder de algunos directores.

Nunca he escuchado gquejas de acoso
sexual

En generd, e ambientefisicoy los
valores culturales que predominan en la
ingtitucion promueven un buen clima
laboral.

Escala

CARACTERISTICA POSITIVA

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASl SSEMPRE

SIEMPRE

Capacitacion y desarrollo

La capacitacion que lainstitucion ofrece,
€s congruente con su misién y objetivos

Lainstitucién siempre toma en cuenta
mis intereses y necesidades de
capacitacion.

Hay punagran cantidad de cursosde
capacitacion que se ofrecen al personal.
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L a capacitacion que se ofrece al personal
estaalavanguardia

Como parte de mi trabgjo, asisto alos
Ccursos de capacitacion que yo requiero.

Lainstitucién se preocupa por ofrecer,
ademés de cursos de adiestramiento,
otros orientados a desarrollo integral de
las personas.

Lainstitucioén si destinalos recursos
suficientes para capacitar a personal

En general, la capacitacion que la
institucion ofrece es de excelente
calidad y promueve el mejor desempefio
de nuestro trabgjo.

Escala

CARACTERISTICA POSITIVA

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASl SSEMPRE

SIEMPRE

Promociény Carrera

L as poaliticas sobre como hacer una
carreray lograr una promocién en la
institucion son clarasy precisas

Por el tamarfio de lainstitucién, hay
muchas probabilidades de ser
promovido.

La probabilidad de ser promovido en la
ingtitucion es dta, ya que las decisiones
gue al respecto se toman, son justasy
equitativas.

Existe una preparaci on adecuada del
trabajador para gque un vaya ascendiendo
en lainstitucion.

En el tiempo que llevo en laingtitucion,
he logrado ascensos significativos.

Creo que me estan tomado en cuenta, en
el presente para promoverme.

Me veo con un futuro halagtiefio dentro
de estainstitucion

En general creo que el sistemadela
ingtitucion promueve e quelos
trabajadores hagan una carrera en ella
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Escaa

CARACTERISTICA POSITIVA

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASl SIEMPRE

SIEMPRE

Sueldos y Prestaciones

Mi sueldo es més que suficiente para
cubrir mis necesidadesy las de mi
familia

Mi sueldo es superior a que pagan en
otras instituciones de la entidad a
personas que ocupan puestos similares.

Mi sueldo es equitativo a que mis
comparieros en puestos smilares
reciben.

Lainstitucién ofrece prestaciones que
superan por mucho las que laley obliga.

L os incrementos salarial es norma mente
son superiores alos de lainflacion del
pais.

Existen incentivos econémicos cuando
uno realiza un trabajo excepcional .

Las prestaciones que lainstitucion me
ofrece tienen alto significado para mi

En generd, setiene un eficiente sistema
de sueldos y prestaciones que motiva a
trabajador a mejorar su productividad
en lainstitucion.

Escaa

CARACTERISTICA POSITIVA

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASl SIEMPRE

SIEMPRE

Orgullo de Pertenencia

Me siento orgulloso a decir que trabajo
en estainstitucion, por laimagen
positiva que ellatiene en la sociedad.

Me gustatrabajar en unainstitucion que
en mi opinion, ofrece ala sociedad
servicios educativos de excelente
calidad.

Creo que lamision que lainstitucion
tiene, es muy trascendente parala
sociedad.
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Me siento muy orgulloso de trabajar en
unainstitucion que précticamente carece
de conflictos internos.

Mi familia se encuentra agusto con que
yo trabgje en estainstitucion.

Me siento altamente identificado con los
valores de lainstitucion.

Me siento dtamente comprometido en la
tarea de lograr |os objetivos de la
institucion.

En general, me siento orgulloso de
trabajar en estaingtitucion.
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Anexo 2.

ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL COLEGIO NACIONAL “MANTA”

El propésito de este instrumento es proporcionar informacién sobre el clima del aula

gue prevalece en una ingtitucion educativa, destacando los factores Interés y

motivacion, Comparierismo, relacion docente- estudiante y trabajo en equipo.

OR

INDICAD

PREGUNTAS

FRECUENCIA

VERDADERO

FALSO

INTERESY MOTIVACION

L as estudiantes ponen mucho interés en

lo que se hace en clases.

L as estudiantes ponen realmente

atencion alo que dicen los profesores/as.

Lamayoria de las estudiantes participan

en |las discusiones o actividades de clase.

En clase, aveces, |as estudiantes hacen

trabaj os extra por su cuenta.

A las estudiantes realmente les agradan

|as clases.

INDICADOR

PREGUNTAS

FRECUENCIA

VERDADERO

FALSO

COMPANERISMO

En clase, las estudiantes |legan a

conocerse bien entre €l as.

En esta clase se hacen muchas

amistades.

En clase, setarda poco tiempo en

conocer atodas por su nombre.

Lamayoria de las compafieras se llevan

bien en clase.

80




INDICADOR

PREGUNTAS

FRECUENCIA

VERDADERO

FALSO

RELACION DOCENTES- ESTUDIANTES

L os profesores muestran interés personal

por las estudiantes.

L os profesores parecen amigos méas que

una autoridad.

L os profesores hacen mas de lo que

deben para ayudar alas alumnas.

Los profesores no “avergiienzan” al

alumno por no saber |as respuestas.

Si en clase queremos hablar de un tema,
los profesores buscan tiempo para

hacerlo.

Los profesores quieren saber quéeslo

gue les interesa saber alas estudiantes.

Los profesores confian en las estudiantes

INDICADOR

PREGUNTAS

FRECUENCIA

VERDADERO

FALSO

TRABAJO EN EQUIPO

En esta clase se forman grupos para

realizar proyectos o tareas con facilidad.

En esta clase alas estudiantes les agrada

colaborar en lostrabgjos.

A las estudiantes les gusta ayudarse

unas aotras para hacer sus deberes.

Frecuentemente las estudiantes presentan
a sus comparieras algunos trabajos que

han hecho.
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